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DIREKTIVA 2006/123/EZ EUROPSKOGA PARLAMENTA | VIJE CA
od 12. prosinca 2006.

0 uslugama na unutarnjem trzistu

EUROPSKI PARLAMENT | VIJEEE EUROPSKE UNIJE,

uzimajwi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednicep@sebno prvu i td@ reienicu
njegovogclanka 47. stavka 2. tdanak 55.,

uzimaji u obzir prijedlog Komisije,

uzimaji u obzir Miljenje Europskoga gospodarskoga ijstrodga odborg
uzimajui u obzir mislienje Odbora regiia

djelujuéi u skladu s postupkom predenim uglanku 251. Ugovora

budui da:

(1.) Europska zajednica tezi stvoriti Sto bliskiieze izmédu drzava i naroda Europe te osigurati
gospodarski i socijalni napredak. U skladélankom 14. stavkom 2. Ugovora unutarnje trziste
obuhvaa prostor bez unutarnjih granica, u kojem je osigarslobodno kretanje usluga. U skladu s
¢lankom 43. Ugovora osigurava se sloboda poslovrasiana. Wlanku 49. Ugovora uspostavlja
se pravo pruzanja usluga u Zajednici. Ukidanje elegorrazvoju usluznih djelatnosti izchedrzava
¢lanica ima klj@¢nu vaznost za {@nje integracije naroda Europe te promicanje urg#emog i
odrzivog gospodarskog i socijalnog napretka. Kodiara spomenutih zapreka vazno je osigurati
da razvoj usluznih djelatnosti pridonosi ispunjguamadde iz clanka 2. Ugovora, koja uklfuje
promicanje uskk&enog, uravnotezenog i odrzivog razvoja gospodardjalatnosti, visoki stupanj
zaposlenosti i socijalne zaStite, jednakost @menusSkaraca i zena, odrzivi i neinflacijski rast,
visoki stupanj konkurentnosti i konvergenciju godaskih rezultata, visoku razinu zastite i bolju
kvalitetu okolisa, povwsanje standarda i kvalitete zivljenja te ekonomsksocijalnu koheziju i
solidarnost izméu drzavailanica u cijeloj Zajednici.

(2.) Konkurentno trziSte usluga ima K vaznost za promicanje gospodarskog rasta isstyar
novih radnih mjesta u Europskoj uniji. Brojne tréaiime zapreke na unutarnjem trzistu sfaeju
pruzatelje usluga, a posebice mala i srednja pddizia proSire svoje djelovanje izvan nacionalnih
granica i da u potpunosti iskoriste prednosti umpgy trziSta. Time se smanjuje globalna
konkurentnost pruzatelja usluga iz Europske uijebodno trziSte koje prisiljiava drza¢&nice

da uklone ogragenja prekogradhom pruzanju usluga, uz istovremeno pi@arge transparentnosti

i bolju informiranost potro&a, osiguralo bi Siri izbor za potra&ai bolje usluge uz nize cijene.

1SLC 221,8.9.2005., str. 113.

251 C 43,18.2.205., str. 18.

3 Misljenje Europskoga parlamenta od 16. vj2006. (jos nije objavljeno u Sluzbenome listwjefintko stajaliste
Vije¢a od 24. srpnja 2006. (SL C 270 E, 7.11.2006.1s}ri StajaliSte Europskoga parlamenta od 15.estad 2006.
Odluka Vijeta od 11. prosinca 2006.



(3.) U izvje®u Komisije o “Stanju na unutarnjem trziStu uslugapisane su brojne zapreke koje
spriegavaju ili usporavaju razvoj usluga izthe drzavaclanica, a posebno onih malih i srednjih
poduzéa koje prevladavaju na podju usluga. U izvje&u se zakljduje da u desetlf@i nakon
predviienog dovrSenja unutarnjeg trziSta joS uvijek pastejiki jaz izmeiu vizije integriranog
gospodarstva Europske unije i stvarnosti koju d@&aju europski grdani i pruzatelji usluga.
Zapreke pogdaju Siroki niz usluznih djelatnosti u svim fazameufanja usluga i imaju niz
zajedntkih obiliezja, ukljliEujuéi ¢injenicu dacesto proizlaze iz administrativnin optéeaja,
pravne neizvjesnosti vezane uz prekogmamidjelatnosti i pomanjkanja uzajamnog povjerenja
izmedu drzavatlanica.

(4.) Budui da usluge predstavijaju motor gospodarskog rastdgovorne su za 70% BDP-a i
zaposlenosti u ni drzava ¢lanica, ova fragmentacija unutarnjeg trziSta negati utj€e na
cjelokupno europsko gospodarstvo, a posebno naukenthost malih i srednjih poduze te
kretanje radnika, dok potroSma onemogéava pristup véem izboru usluga s konkurentnim
cijenama. Vazno je istaknuti da je usluzni sektiprclan posebice za zapoSljavanje zena te da bi
one, stoga, imale veliku korist od novih mégasti koje pruza dovrSenje unutarnjeg trziSta wslug
Europski parlament i Vige su naglasili kako uklanjanje pravnih zapreka gpostavu pravog
unutarnjeg trziSta ima prioritethnu vaznost za osteaje cila, odrdenog na zasjedanju
Europskoga vijéa u Lisabonu od 23. i 24. ozujka 2000., koji u&ljje poveéanje zaposlenosti i
socijalne kohezije te ostvarivanje odrzivog gospskiag rasta, kako bi do 2010. Europska unija
postala najkonkurentnije i najdinaimije svjetsko gospodarstvo utemeljeno na znanguoavaj\fi

vecu zaposlenost i bolja radna mjesta. Uklanjanjezéipreka uz istovremeno stvaranje naprednog
europskog socijalnog modela predstavlja osnovnetuxga prevladavanje tesk koje se javljaju
tijekom provedbe Lisabonske strategije te za oawadpje europskoga gospodarstva, osobito u
pogledu zapoSljavanja i ulaganja. 1z tog je razlegano uspostaviti unutarnje trziSte usluga
odrzavajdi pravilnu ravnotezu izm# otvaranja trziSta i @vanja javnih usluga te socijalnih i
potroS&kih prava.

(5.) Potrebno je, dakle, ukloniti zapreke slobodnpaslovnom nastanu za pruzatelje usluga u
drzavamailanicama i zapreke slobodnom kretanju usluga @mdrzavaclanica, a primateljima i
pruzateljima usluga zajatiti pravnu izvjesnost koja je nuzna za stvarno adje ovih dviju
temeljnih sloboda iz Ugovora. Buéiuda zapreke na unutarnjem trziStu usluga gdepga
gospodarske subjekte koji zele imati poslovni mastalrugoj drzawv€lanici, kao i one koji pruzaju
usluge u drugoj drzavélanici u kojoj nemaju poslovni nastan, tim je pr&i@nma potrebno
omoguiti da razviju svoje usluzne djelatnosti u okvirauarnjeg trziSta uspostavom poslovnog
nastana u drzaulanici ili koristeti slobodno kretanje usluga. Pruzateljima se moragqgiti
odabir izmeu ovih dviju sloboda ovisno o njihovoj strateggsta u svakoj drzavianici.

(6.) Ove se zapreke ne mogu ukloniti pouzéiage iskljwivo u neposrednu primjentlanaka 43. i

44. Ugovora, budil da bi, s jedne strane, pojedima rjeSavanje sttajeva kroz prekrSajne
postupke protiv datnih drzavaclanica, osobito uslijed proSirenja, bilo iznimnonkglicirano za
drzavne institucije i institucije Zajednice, dokdeuge strane, uklanjanje niza zapreka zahtijeva
prethodno uskléivanje nacionalnih pravnih sustava, uklgjuéi uspostavu administrativhe
suradnje. Kako je potvrdio Europski parlament ie¥d, zakonodavni instrument Zajednice
omoguava uspostavu pravog unutarnjeg trzista usluga.

(7.) Ova Direktiva uspostavlja éppravni okvir za veliki niz usluga uzimajuu obzir razléita
obiljezja svake djelatnosti ili struke i njihov $ag¢ ureienja. Spomenuti se okvir temelji na
dinam&nom i selektivnom pristupu koji, kao prioritetnotgnje, uklj@uje uklanjanje brzo
uklonjivih zapreka, dok za ostale predtvi pokretanje postupka ocjenjivanja, savjetovanja i
komplementarnog uslkdavanja oko posebnih pitanjgime ¢e se omogéiti postupna i uskldena



modernizacija nacionalnih regulativnih sustava glazne djelatnosti, Sto je od zivotne vaznosti za
postizanje pravog unutarnjeg trziSta usluga do 20t@ba predvidjeti uravnotezenu kombinaciju
mjera koje uklj¢uju cilino usklaivanje, administrativhu suradnju, osiguranje slohagl pruzanja
usluga te poticanje razrade pravila ponaSanja uosadnna odréena pitanja. Spomenuto
usklativanje nacionalnih zakonodavstava treba osiguiatiki stupanj pravne povezanosti na razini
Zajednice i visoki stupanj zastite ciljeva odteq interesa, a posebno zaStite pottasato je nuzno
za uspostavu povjerenja izthedrzavatlanica. Ova Direktiva, talder, uzima u obzir druge ciljeve
od opeg interesa, ukliujuci zastitu okoliSa, javnu sigurnost i javno zdraes&ao i potrebu za
usklativanjem sa zakonom o radu.

(8.) Prikladno je da se odredbe ove Direktive dostti poslovnog nastana i slobodnom kretanju
usluga primjenjuju iskljgivo u onoj mjeri u kojoj su datne djelatnosti otvorene za trziSno
natjecanje, tako da drzavdanice nisu obvezne liberalizirati usluge odc¢eg gospodarskog
interesa, privatizirati drzavna podiéaekoja pruzaju takve usluge ili ukinuti post@gemonopole za
druge djelatnosti ili odidene distribucijske usluge.

(9.) Ova se Direktiva primjenjuje jedino na zahgéwji se odnose na pristup ili izéenje usluzne
djelatnosti. Ona se, stoga, ne primjenjuje na eahtkao Sto su propisi 0 prometu na cestama,
razvoju ili uporabi zemljiSta, prostornom planirapgraievinskim normama te administrativnim
kaznama koje se odieju za nepostivanje takvih propisa, koji &to ne urguju niti utjetu na
usluznu djelatnost, ali ih tijekom izd&enja gospodarske djelatnosti pruzatelji usluga pora
postivati na jednaki rin kao i pojedinci koji djeluju kao privatne osobe.

(10.) Ova se Direktiva ne odnosi na zahtjeve kogiuju pristup javnim fondovima za odiene
pruzatelie. To se posebno odnosi na zahtjeve kijeioju uvjete za ostvarivanje prava na
financiranje iz javnih fondova, ukkuwjuc¢i posebne ugovorne uvjete, a osobito standardetddeal
koji se moraju ispuniti kao uvjet za primanje stesla iz javnih fondova, na primjer za socijalne
usluge.

(11.) Ova Direktiva ne dovodi u pitanje mjere poetiezod drzavélanica, u skladu sa zakonima
Zajednice, s obzirom na zastitu ili promicanje UWule i jezéne raznolikosti te na pluralizam
medija, ukljiujuéi njihovo financiranje. Ova Direktiva ne spfpera drzaveilanice da primjene
temeljne propise i ri@la koja se odnose na slobodu tiska i sloboduaxafa. Ona ne uife na
zakone drzavalanica kojima se zabranjuje diskriminacija na naalooj ili bilo kojoj drugoj
osnovi, kako je oddeno u¢lanku 13. Ugovora.

(12.) Ova Direktiva zeli stvoriti pravni okvir kofi ¢e se osigurati sloboda poslovnog nastana i
slobodno kretanje usluga izdie drzavaclanica, ali ne uskiuje niti dovodi u pitanje kazneni
zakon. Drzavamdlanicama se, niitim, ne smije dopustiti da ogréeislobodu pruzanja usluga
primjenom odredbi kaznenog zakona kojeciroi utjecu na pristup ili izvdenje usluzne djelatnosti
izbjegavajdi propise preddene u ovoj Direktivi.

(13.) Jednako tako je vazno da ova Direktiva u potgti poStuje inicijative Zajednice na temelju
¢lanka 137. Ugovora, kako bi se ostvarili ciljevinegovogilanka 136. koji se odnose na poticanje
zaposSljavanja te bolje zivotne iradne uvjete.

(14.) Ova Direktiva ne utfe® na uvjete zapoSljavanja; uldjyuéi maksimalni broj radnih sati i

minimalno vrijeme odmora, minimalni @ani godiSnji odmor, minimalne @a te zdravstvene,

sigurnosne i higijenske standarde na radnome mjksia drzaveilanice primjenjuju u skladu sa
zakonodavstvom Zajednice, niti utge na odnose iznde socijalnih partnera. Ova Direktiva ne
utjece na zakone drzawdanica o socijalnoj sigurnosti.



(15.) Ova Direktiva poStuje ostvarivanje temeljpitava koja se primjenjuju u drzavamflanicama

i koja su priznata u Povelji temeljnih prava Eutdggsinije i prilozenim pojasnjenjima, us&iguci

ih s temeljnim slobodama predenim uclancima 43. i 49. Ugovora. Ova temeljna prava ukiju
pravo na poduzimanje industrijske akcije u skladoasionalnim zakonom i praksama koje su
usklaiene sa zakonodavstvom Zajednice.

(16.) Ova se Direktiva odnosi isk§iivo na pruzatelje usluga s poslovnim nastanom awilanici
I ne pokriva vanjske aspekte. Ona se ne odnosiregogore o trgovini uslugama u okviru
mediunarodnih organizacija, a posebno u okvirké€psporazuma o trgovini uslugama (GATS).

(17.) Ova Direktiva obuhva jedino one usluge koje se pruzaju u zamjenu aaaksku naknadu.
Usluge od opeg interesa nisu obuhtene u definiciji iz¢lanka 50. Ugovora te, stoga, ne ulaze u
podritje primjene ove Direktive. Usluge od @mg gospodarskog interesa su usluge koje se pruzaju
u zamjenu za ekonomsku naknadu te, stoga, ulazedwuge primjene ove Direktive. Miitim,
odreiene usluge od @pg gospodarskog interesa, kao one koje mogu ptstojpodrju
prijevoza, isklj¢ene su iz podiyja primjene ove Direktive, dok su odene druge usluge od &gy
gospodarskog interesa, kao one koje mogu postajghodriju postanskih usluga, predmet
odstupanja od odredbi o slobodi pruzanja uslugevéz Direktive. U skladu s propisima Zajednice o
trziSnome natjecanju ova se Direktiva ne bavi fera@njem usluga od @eg gospodarskog interesa
niti se primjenjuje na programe potpore koje dqdjel drzave ¢lanice, posebice na podiju
socijale. Ova se Direktiva ne bavi nastavkom nalBijknjigu Komisije o uslugama od é&gg
interesa.

(18.) Financijske se usluge trebaju is&ifuiz podrwja primjene ove Direktive, bududa su te
djelatnosti predmet posebnog zakonodavstva Zajedogmjerenog, kao i ova Direktiva, na
postizanje pravog unutarnjeg trziSta usluga. Suldadmu, trebaju se izuzeti sve financijske usluge
kao Sto je bankarstvo, kreditiranje, osiguranjdjudkijuci reosiguranje, profesionalne ili osobne
mirovine, vrijednosne papire, investicijske fondpvplatanja i investicijska savjetovanja,
ukljuéujuci usluge navedene u Prilogu I. Direktive 2006/48fE#opskoga parlamenta i Vi@ od

14. lipnja 2006. o zaginjanju i izvadenju djelatnosti kreditnih institucifa

(19) Budii da je u 2002. usvojen paket zakonodavnih instnateekoji se odnosi na elektroke
komunikacijske mreze i usluge, kao i na povezaserse i usluge, i koji predstavlja regulatorni
okvir kojim se olakSava pristup tim djelatnostimaolviru unutarnjeg trziSta, posebice zbog
uklanjanja véine sustava pojedidaih ovlaStenja, iz podtija primjene ove Direktive trebaju se
iskljuciti pitanja koja su predmet spomenutih instrumenata

(20) Iskljwcivanje iz podrdja primjene ove Direktive koje se odnosi na pitaejaktrontkih
komunikacijskih usluga iz Direktiva 2002/19/EZ Epsikoga parlamenta i Viga od 7. ozujka
2002. o pristupu i misobnom povezivanju elektra@kih komunikacijskih mreza i pripadajin
uradaja (Direktiva o pristupd) 2002/20/EZ Europskoga parlamenta i Wjeod 7. oZujka 2002. o
odobravaniju elektrottkih komunikacijskih mreza i usluga (Direktiva o daavanjuj, 2002/21/EZ
Europskoga parlamenta i V4@ od 7. ozujka 2002. o zajedkom regulatornom okviru za
elektrontke komunikaciske mreZze i usluge (Okvirna Direkjfya2002/22/EZ Europskoga
parlamenta i Vijéa od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj usluzi i po&édn pravima u odnosu na

1SLL177,30.6.206., str. 1.
2SL L 108, 24.4.2002., str. 7.
3SLL 108, 24.4.2002., str. 21.
4SL L 108, 24.4.2002., str. 33.



elektrontke komunikacijske mreZe i usluge (Direktiva o umniednoj usluzij i 2002/58/EZ
Europskoga parlamenta i Ve od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podata&atitzprivatnosti u
sektoru elektrokih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elekmikim komunikacijama)
primjenjuje se ne samo ha pitanja kojima se posdidwve ove Direktive, nego i na pitanja za koja
te Direktive izréito ostavljagju mogdnost drzavamailanicama da usvoje odiene mjere na
nacionalnoj razini.

(21) Usluge prijevoza, ukljtujuéi gradski prijevoz, taksi sluzbu, hitnu pomolucke sluzbe, ne
ulaze u podrge primjene ove Direktive.

(22) Iskljwcivanje zdravstvene zastite iz podj primjene ove Direktive obuh$a zdravstvenu
zastitu i farmaceutske usluge koje zdravstveniatipdi pruzaju pacijentima kako bi ocijenili,
zadrzali ili poboljsali njihovo zdravstveno stanggkoliko su te djelatnosti rezervirane zadewu
zdravstvenu struku u drzaslanici u kojoj se pruzaju usluge.

(23) Ova Direktiva ne utje na povrat troSkova za zdravstvene usluge pruzeingaviclanici koja

je razltita od one u kojoj primatelj zdravstvene uslugebpr@. Ovim pitanjem se nekoliko puta
bavio Sud Europskih zajednica koji je priznao prpsaijenta. Vazno je rijeSiti ovo pitanje drugim
pravnim aktom Zajednice kako bi se postigl@gavpravna sigurnost i jasé@, u onoj mjeri u kojoj
to pitanje vé nije rijeSeno Uredbom Vif@a (EZ-a) br. 1408/71 od 14. lipnja 1971. o primjeni
programa socijalne sigurnosti na zaposlene os@meostalno zaposlene osobé&anove njihovih
obitelji koji se kréu unutar Zajednice

(24) 1z podréja primjene ove Direktive trebaju se, tdko, iskljwiti audiovizualne usluge bez
obzira na n&n njihovog prijenosa, ukliguju¢i u kinima. Povrh toga, ova se Direktiva ne
primjenjuje na potpore koje drzawdanice dodjeljuju u audiovizualnom sektoru, a kge
obuhvaene propisima Zajednice o trziSnome natjecanju.

(25) Igre na sra, ukljucujuéi lutriju i kladenje, trebaju se iskliti iz podrutja primjene ove
Direktive zbog specitine prirode tih djelatnosti, koje za sobom poéglarovedbu, od strane drzava
¢lanica, politika o javnom redu i zaStiti potréaa

(26) Ova Direktiva ne dovodi u pitanje proveditanka 45. Ugovora.

(27) Ova Direktiva ne obuhva socijalne usluge u podiju stanovanja, djge skrbi i pomdai
potrebitim obiteljima i osobama, koje drzava os@y@ na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj
razini preko posebno ovilastenih pruzatelja ili dabornih organizacija, koje je drzava priznala kao
takve, kako bi se osigurala potpora osobama kabaju trajnu ili privremenu pondozbog
nedostatnih obiteljskih primanja, potpune ili dpidne ovisnosti o drugima te opasnosti od
marginalizacije. Ova Direktiva ne smije utjecati sypomenute usluge koje imaju Kijw vaznost
kako bi se zajamlo temeljno pravo na ljudsko dostojanstvo i integr i kojima se ¢ituje naelo
socijalne kohezije i solidarnosti.

(28) Ova se Direktiva ne odnosi na financiranjeijabth usluga i s njima povezanih sustava
pomcii. Ona ne utjée na kriterije ili uvjete koje su drzawdanice odredile kako bi osigurale da
socijalne sluzbe dinkovito izvode svoju zada u druStvenom interesu i u korist socijale koleezij

1'SL L 108, 24.4.2002., str. 51.

2SL L 201, 31.7.2002., str. 37. Direktiva kako sljedn;ji put izmijenjena i dopunjena Direktivom@BI24/EZ (SL L
105, 13.4.2006., str. 54.).

3SL L 149,5.7.1971., str. 2. Uredba kako je palsijeput izmijenjena i dopunjena Uredbom (EZ-a)629/2006
Europskoga parlamenta i Vi@ (SL L 114, 27.4.2006., str. 1.).



Povrh toga, ova Direktiva ne smije utjecati ngeala univerzalne usluge u okviru socijalnih usluga
drzavaclanica.

(29) Budui da Ugovor pruza posebnu pravnu osnovu za pitap@rezivanja i budii da su u
ovome podrgju ve¢ usvojeni odréeni akti Zajednice, iz pod&a primjene ove Direktive treba
isklju¢iti podruje oporezivanja.

(30) U podruéju usluznih djelatnosti epostoji zn&ajan korpus zakona Zajednice. Ova Direktiva
predstavlja daljnji razvoj, i, stoga, nadopunjavavpu stéevinu Zajednice. Neuskdanosti izméu
ove Direktive i drugih instrumenata Zajednice deme su i rjeSene ovom Direktivom, izdwe
ostalog odredbama o odstupanjima.dMim, ipak je potrebno predvidjeti pravilo za rjedaje
eventualnih preostalih i iznimnih slajeva neuski#enosti izméu odredaba ove Direktive i drugih
instrumenata Zajednice. Postojanje takve nedsklasti odrduje se u skladu s propisima Ugovora
0 pravu na poslovni nastan i slobodno kretanjegaslu

(31) Ova Direktiva je uskigena i ne utjge na Direktivu 2005/36/EZ Europskoga parlamenta i
Vije¢a od 7. rujna 2005. o priznavanju stin kvalifikacija’. Ona se bavi pitanjima koja se ne
odnose na sttime kvalifikacije, kao na primjer osiguranjem praodeslne odgovornosti, poslovnim
komunikacijama, multidisciplinarnim djelatnostimadministrativnim pojednostavijenjem. Sto se
tice privremenog pruzanja prekograme usluge, odstupanje od odredbe o slobodi pruzeshjiga u
ovoj Direktivi osigurava da se ne dovede u pitaNgslov Il. o slobodnom pruzanju usluga iz
Direktive 2005/36/EZ. Odredba o slobodi pruzanjage ne utjée, stoga, na nijjednu mjeru koja se
prema toj Direktivi moze primijeniti u drzavlanici u kojoj se pruza usluga.

(32) Ova je Direktiva uskiena sa zakonima Zajednice o zastiti pottaS&ao Sto je Direktiva
2005/29/EZ Europskoga parlamenta i ¥geod 11. svibnja 2005. o nelojalnim poslovnim peaika
poduzéa prema potro&ima na unutamnjem trzistu (Direktiva o nelojalnimsfpvnim praksama)
Uredba (EZ-a) br. 2006/2004 Europskoga parlamentgeica od 27. listopada 2004. o suradnji
drzavnih tijela odgovornih za provedbu zakona ditzggotroSa&a (Uredba o suradnji u podiju
zastite potrogm)’.

(33) Usluge iz podrtja primjene ove Direktive obuh¥aju najrazititije djelatnosti koje su predmet
stalnih promjena, uklgujuc¢i poslovne usluge kao Sto su upravno savjetovargeificiranje i
testiranje; upravljanje objektima, ukijujuéi odrzavanje ureda; oglaSivanje; zaposSljavanje; te
usluge trgovékih posrednika. Ukljgene su, takder, usluge za podué&e i potroS&e, kao Sto je
pravno ili porezno savjetovanje; poslovanje neknetma, na primjer agencije za prodaju
nekretnina; graditeljstvo uklfwju¢i usluge arhitekata; distribucijska trgovina; orgacija
trgovakih sajmova; najam automobila; putkeé agencije. Obuhvane su, takder, potroS&ke
usluge, kao Sto su usluge u pagwuturizmma uklj@ujuci usluge turistikih vodiéa; rekreacijske
usluge, sportski centri i zabavni parkovi; i, u pmgeri u kojoj ulaze u podije primjene ove
Direktive, pomd@ne usluge u ktanstvu, kao Sto je poracstarijim osobama. Ove djelatnosti mogu
uklju¢iti usluge koje zahtijevaju neposrednu blizinuplitovanje pruzatelja i primatelja usluge te
usluge koje se mogu pruzati na daljinu uddjjuci putem interneta.

(34) U skladu sa sudskom praksom potrebno je nadptgnoj osnovi ocijeniti mogu li se
odreiene djelatnosti, posebice one koje su javno fimaneiili ih pruzaju drzavna tijela, smatrati
“uslugama” s obzirom na sva njihova obiljezja, asgmmo s obzirom na &a na koji se pruzaju,
njihovu organizaciju i financiranje u domioj drzavi ¢lanici. Sud smatra da kifmo obiljezje

1'SL L 255.30.9.2005., str. 22.
2SL L 149, 11.6.2005., str. 22.
3SL L 364,9.12.2004., str. 1. Uredba kako se ininje i dopunjuje Direktivom 2005/29/EZ:



naknade lezi &injenici da ona predstavlja nadoknadu zadahtiuslugu, i priznaje da to svojstvo
naknade ne postoji u €laju djelatnosti koje se, od strane drzave ili unojeme, izvode bez
nadoknade u kontekstu njezinih obveza na socijajnkafturnom, odgojnom i pravosudnom
podruEju kao Sto je Skolovanje u okviru nacionalnog obkemog sustava ili upravljanje programima
socijalne sigurnosti, koje ne ukfjuju ekonomsku aktivnost. Ranje naknade od strane primatelja,
na primjer pléanje sSkolarine ili upisnine od stranéeunika i studenata kao doprinos operativhim
troSkovima sustava, samo po sebi ne predstavijpathkzato Sto se usluga u svome bithome dijelu
financira iz drzavnih fondova. Ove usluge, stogay mbuhvéene u definiciji usluge iZlanka 50.
Ugovora i ne ulaze u podije primjene ove Direktive.

(35) Neprofitne, amaterske sportske djelatnostjunvaliku drustvenu vaznost. Odesto ostvaruju
posve drustvene ili rekreacijske ciljeve te, stagapredstaviljaju gospodarske djelatnosti u smislu
zakona Zajednice i ne ulaze u pogjeuprimjene ove Direktive.

(36) Pojam “pruzatel]” obuh¥a fizicku osobu koja je drzavljanin drzagnice ili pravnu osobu
koja obavlja usluznu djelatnost u drzalanici na temelju slobode poslovnog nastana ilbstinog
kretanja usluga. Pojam pruzatelj se, stoga, neesogijanditi isklju¢ivo na prekogragno pruzanje
usluge u okviru slobodnog kretanja usluga, negguéikje i slitajeve u kojima se gospodarski
subjekt poslovno nastanjuje u drzélnici kako bi tamo razvio svoje usluzne djelatndStdruge
strane, pojam pruzatelj ne smije ukljupodruznice, u drzawtlanici, poduzéa iz tr&ih drzava,
zato Sto sukladnglanku 48. Ugovora pravo na slobodu poslovnog nastaslobodno kretanje
usluga mogu ostvarivati jedino podidaekoja su osnovana u skladu sa zakonima dravece |
koja imaju registrirano sjediste, glavnu upravuglavno mjesto poslovanja unutar Zajednice.
Pojam “primatelj” obuhvéa i1 drzavljane tr&h drzava koji su we koristili prava koja su im
dodijeliena Aktima Zajednice kao Sto je Uredba (EEZbr. 1408/71, Direktiva Vi
2003/109/EZ od 25. studenog 2003. o statusu detevljtréinh drzava koji imaju trajno
prebivalisté, Uredba Vij¢a (EZ-a) br. 859/2003 od 14. svibnja 2003. kojonngeedbe iz Uredbe
(EEZ-a) br. 1408/71 i Uredbe (EEZ-a) br. 574/725mgu na drzavljane tégh drzava koji ne ulaze
u podrije primjene tih odredbi isklitivo na temelju svog drzavijanstva Direktiva 2004/38/EZ
Europskoga parlamenta i V& od 29. travnja 2004. o pravu dama Unije i njihovih¢lanova
obitelji da se slobodno kim i prebivaju na teritoriju drzavéanica’. Povrh toga, drzavélanice
mogu prosiriti pojam primatelja na ostale drzawjjainetih drzava koji se nalaze na njihovom
teritoriju.

(37) Mjesto poslovnog nastana pruzatelja treba drediti u skladu sa sudskom praksom Suda
Europskih zajednica, prema kojoj pojam poslovnogstar@a ukljduje stvarno izvdenje
gospodarske djelatnosti na osnovi stalnog poslovmagtana na neodieno vrijeme. Ovaj se
zahtjev moze ispuniti i u staju poduzéa koje se osniva na odeno vrijeme ili koje unajmljuje
prostor ili opremu za obavljanje svoje djelatnolstnze se, takder, ispuniti ako drzavélanica izda
ovlaStenje na ograteno vrijeme iskljdivo za posebne usluge. Poslovni nastan ne moraubiti
obliku druStva keri, podruznice ili agencije, ali mora ukijuati ured kojim upravlja osoblje
pruzatelja ili neovisna osoba, trajno ovlaStenadpduje u ime poduza, kao u sltaju agencije.
Sukladno toj definiciji koja zahtijeva stvarno izienje gospodarske djelatnosti u sjediStu pruzatelja
usluge, postanski sangli sam po sebi ne predstavlja poslovni nastan. Akzgielj usluga ima
nekoliko sjediSta, vazno je odrediti sjediSte uekojse pruza dd@ta stvarna usluga. Ako je tesko
odrediti iz kojeg od nekoliko sjediSta pagedana usluga, poslovnim se nastanom smatra mjesto
koje je srediSte djelatnosti pruzatelja za tu pasealsiugu.

1SLL 16, 23.1.2004., str. 44.
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(38) U skladu s odredbama Ugovora o poslovnom nasp@jam “pravne osobe” gospodarskim
subjektima ostavlja moganost da odaberu pravni oblik koji smatraju prikledrza izvaienje svoje
djelatnosti. Sukladno tomu, pojam “pravne osobe$mislu Ugovora, ozriava sva tijela koja su
osnovana ili djeluju u skladu sa zakonom drz&saice bez obzira na njihov pravni oblik.

(39) Pojam “sustav ovlé®&anja” obuhvéa, izmetu ostalog, upravne postupke za dodjelu
ovilastenja, dozvola, dopustenja ili koncesija &&li ispunjavanja uvjeta za izdenje djelatnosti,
obavezno d#anjivanje u strukovno drustvo, upis u registarpigoili bazu podataka, sluzbeno
imenovanje u odieno tijelo ili posjedovanje kartice koja patuje pripadnost odtknoj struci.
Ovlastenje se dodjeljuje ne samo sluzbenom odlukwego i implicitnom odlukom koja proizlazi
iz, na primjer, Sutnje ovlastenog tijela ili na & ¢injenice da zainteresirana strana moragkati
potvrdu o prijemu izjave kako bi zagrda doténu djelatnost ili kako bi ona postala zakonita.

(40) Pojam “previadavafi razlozi od druStvenog interesa”, koji se spominjuodreienim
odredbama ove Direktive, razradio je Sud u svojajskoj praksi vezano u&anke 43. i 49.
Ugovora, a mogta je i njegova daljnja razrada. Pojam, kako ga dskoj praksi priznaje Sud,
obuhvaa najmanje sliede razloge: javni red, javnu sigurnost i javno zdeaw smisluclanaka
46. i 55. Ugovora; odrzavanje reda u drustvu; \adjsocijalne politike; zaStitu primatelja usluga;
zastitu potroS&; zastitu radnika, uklftujuci socijalnu zastitu radnika; dobrobit Zivotinjaiuvanje
financijske uravnotezenosti sustava socijalne sigsti; sprjéavanje prijevara; sprfavanje
nelojalne konkurencije; zastitu okoliSa i urband@l&a, ukljwujuéi prostorno planiranje; zastitu
vjerovnika; zastitu poStenog pravosudnog sustaprsost na cestama; zastitu intelektualnog
vlasniStva; ciljeve kulturne politike, ukfuju¢i zastitu slobode izrazavanja rd&#ih stajalista, a
posebno socijalnih, kulturnih, vjerskih i filozofek vrijednosti u druStvu; potrebu osiguranja
visokog stupnja obrazovanosti¢uvanje pluralizma medija i promicanje nacionaln@zika;
oc¢uvanje nacionalne povijesne i umjéta bastine; i veterinarsku politiku.

(41) Prema tum#nju Suda pojam “javni red” obuhtaazastitu od stvarne i dosta ozbiljne prijetnje
nekome od temeljnih interesa druStva i moze posebidjuiti pitanja koja se odnose na ljudsko
dostojanstvo, zastitu maloljetnika i ranjivin odifa®soba te dobrobit zivotinja. $fio tomu, pojam
javne sigurnosti ukljéuje pitanja vezana uz javnu zastitu.

(42) Propisi koji se odnose na upravne postupkeiresbali teziti njihovom uskéivanju, nego
uklanjanju preopteteiju¢in sustava ovla$vanja, postupaka i formalnosti koji ometaju slobod
poslovnog nastana i, sukladno tomu, osnivanje npeiduzéa u podrgju usluga.

(43) Jedna od temeljnih pote$kos kojima se osobito sustemala i srednja poduéa kod pristupa
usluznim djelatnostima i tijjekom njihova iz¢enja je slozenost, duljina i pravna neizvjesnost
upravnih postupaka. Zato je prema primjeru ddrgh inicijativa za moderniziranje i dobru
upravnu praksu, poduzetih na razini Zajednice iadnbj razini, potrebno uspostaviti deda
upravnog pojednostavijenja, izdwe ostalog, ogratavanjem obveze za prethodnim ovlaStenjem na
slucajeve u kojima je ono nuzno, te Wemjem ndela preSutnog ovlastenja od strane nadleznih
tijela po isteku odrdenog vremenskog razdoblja. Spomenuto modernizirazjeistovremeno
odrzavanje zahtjeva transparentnosti i azuriram@apaka o gospodarskim subjektima, trebalo bi
ukloniti zakasnjenja, troSkove icmke odvrganja koji nastaju, na primjer, zbog nepotrebnih ili
pretjerano slozenih i opteéngucih postupaka, podvosttanja postupaka, birokracije kod
podnoSenja dokumenata, zlouporabe ovlasti nadletfjeila, neodrdenih ili predugih razdoblja
¢ekanja na odgovor, ograenog trajanja valjanosti izdanih ovlaStenja te m@jarnosti izméu
troSkova i kazni. Takve prakse imaju osobito valiknak odvrganja na pruzatelje koji zele razviti
svoju djelatnost u drugim drzavanganicama, i1 zahtijevaju uskieno moderniziranje unutar
proSirenog unutarnjeg trziSta dvadeset i pet drékarsaca.



(44) Drzaveclanice trebaju, po potrebi, uvesti usidme obrasce na razini Zajednice, kako je
odredila Komisija, kojke sluziti kao jednakovrijedni potvrdama, atestimnanugoj dokumentaciji
u vezi s poslovnim nastanom.

(45) U svrhu ispitivanja potrebe za pojednostayen postupaka i formalnosti drzawdanice
moraju uzeti u obzir njihovu nuznost, brojnost, m@g podvostrienje, troSkove, jasrga i
dostupnost kao i zakaSnjenja i prake poteSkée koje mogu izazvati kod dotiog pruzatelja.

(46) Kako bi se olaksao pristup usluznim djelatmoati njihovo izvaienje na unutarnjem trzistu,
potrebno je odrediti zajedtki cilj svih drzavaclanica koji ukljuituje upravno pojednostavijenje i
donoSenje odredaba koje se, idmeostalog, odnose na pravo na informiranost, oaajd
postupaka elektrotkim putem te uspostavu okvirnog sustava diaja. Druge mjere, usvojene
na nacionalnoj razini, za postizanje tog cilja madgdjuciti smanjenje broja postupaka i formalnosti
koje se primjenjuju na usluzne djelatnosti te ogf@vanje takvih postupaka i formalnosti na one
koje su kljitne za postizanje cilla od égg interesa i koje se ne ponavljaju u smislu saalitha
svrhe.

(47) S cillem upravnog pojednostavljenja¢oformalni zahtjevi, kao Sto je dostava originalnih
dokumenata, ovjerenih kopija ili ovjerenih prijexamde trebaju biti obavezni osim u &ju kada
su objektivno opravdani previadavéim razlogom koji se odnosi na drustveni interexy Kto je
zastita radnika, javno zdravlje, zasStita okoli$aaktita potroS&. Potrebno je, taki@r, osigurati da
ovlastenje u pravilu dopusta pristup ili izienje usluzne djelatnosti na cijelom drzavnom tejup
osim ako zahtjev za novim ovlaStenjem za svaki @osl nastan, na primjer za svaki novi
hipermarket, ili ogragenje ovlaStenja na odfeni dio drzavnog teritorija nije objektivno
opravdano prevladavajim razlozima koji se odnose na druStveni interes.

(48) Radi dalinjeg pojednostavlienja upravnih ppska prikladno je osigurati da za svakog
pruzatelja usluga postoji jedno mjesto na kojem enobaviti sve postupke i formalnosti (u
nastavku “jedinstvena kontaktnacka”). Broj takvih kontaktnih tdaka u drzavam&lanicama
moze se razlikovati s obzirom na regionalne ilialmle nadleznosti ili djelatnosti u pitanju.
Uspostava jedinstvenih kontaktniitédka ne smije utjecati na raspodjelu duznosti éameadleznih
tijela u okviru svakog nacionalnog sustava. Ukolik@® regionalnoj ili lokalnoj razini postoji vise
nadleznih tijela, jedno od njih moze preuzeti ulggdinstvene kontaktne ¢ke i koordinatora.
Spomenute ke mogu osnivati ne samo upravna tijela, nego pgdarske ili obrtrike komore,
strukovne organizacije ili privatna tijela kojimarzdva c¢lanica povjeri navedenu zatda
Jedinstvene kontaktnedke imaju vaznu ulogu u osiguranju poénpruzateljima kao tijela koja su
neposredno nadlezna za izdavanje potrebnih dokumeraapristup usluznoj djelatnosti ili kao
posrednici izméu pruzatelja i tijela koja su neposredno nadlezna.

(49) Naknada koju mogu zahtijevati jedinstvene k&trite téke mora biti razmjerna troSkovima
izvrSenog postupka i formalnosti. To ne sgajea drzavelanice da ovlaste jedinstvene kontaktne
tocke za prikupljanje drugih upravnih naknada, kag&teaknada nadzornih tijela.

(50) Pruzateljima i primateljima usluga mora bitsiguran lagani pristup odfenoj vrsti
informacija. Svaka drzavélanica odl¢uje, u okviru ove Direktive, o ®au obavjeStavanja
pruzatelja i primatelja usluga. Obveza drzalamica da pruzateljima i primateljima osigurajuuak
dostupnost informacija i mognost da se tim informacijama pristupi bez zaprekaense ispuniti
tako da informacije budu dostupne putem internettkanice. Sve dane informacije moraju biti
jasne i nedvozriae.



(51) Informacije koje se dostavljaju pruzateljimaprimateljima usluga posebice uldpju
informacije o postupcima i formalnostima, kontaktpedatke nadleznih tijela, uvjete pristupa
javnim registrima i bazama podataka kao i infornga@ raspolozivim pravnim lijekovima te
kontaktne podatke udruga i organizacija koje pmeigata ili primateljima usluga pruzaju praktiu
pomct. Obveza nadleznih tijela da pomazu pruzateljirpamateljima usluga ne ukkuwje pravno
savjetovanje u pojedidaim sltajevima. Mogu se, ipak, davati @informacije o n&dnu na koji
se obéno tum&e ili primjenjuju zahtjevi. O pitanjima kao Sto gelgovornost za davanje n&toh

ili zavaravajéih informacija, odld¢uju drzavetlanice.

(52) Uspostava, u razumno bliskoj budasti, elektronikih oblika rjeSavanja postupaka i
formalnosti bitce od kljutne vaznosti za upravno pojednostavijenje u pgdrusluznih djelatnosti
na korist pruzatelja, primatelja i nadleznih tijeRadi ispunjavanja te obveze u smislu postizanja
zelienih rezultata mozdéee trebati prilagoditi nacionalne zakone i drugepse koji se odnose na
usluge. Ova obveza ne smije spfijedrzaveclanice da, pored elektratkih sredstava, osiguraju i
druga sredstva za rjeSavanje takvih postupakamdbosti. Cinjenica da se mora omodgjti
rjeSavanje takvih postupaka i formalnosti na daljposebice zra da drzaveclanice moraju
osigurati njihovo prekogratno rjeSavanje. Obveza u pogledu rezultata ne oldahpastupke ili
formalnosti koje je zbog same njihove prirode neudegijesiti na daljinu. Povrh toga, to ne dge

na zakone drzavdanica o koriStenju jezika.

(53) Prilikom dodjele dozvola za odiene usluzne djelatnosti nadlezno tijelo moze z#itraz
razgovor s podnositellem zahtjeva, kako bi prodpenjegov osobni integritet i prikladnost za
izvodenje dotine djelatnosti. U tim slktajevima nije prikladno da se formalnosti obavljaju
elektronékim sredstvima.

(54) Moguenost pristupa usluznoj djelatnosti treba biti predioviastenja od strane nadleznog tijela
jedino ako ta odluka zadovolji kriterije nediskrmacije, nuznosti i razmjernosti. To posebiceczna
da su sustavi ovléianja dopustivi jedino u stiaju kada naknadna inspekcija ne bi bitinkovita
zbog nemogénosti da se naknadno utvrde nedostaci navedenitgajslizimajai pritom u obzir
rizike i opasnosti koji se mogu javiti zbog neprdegaja prethodne inspekcije. Takva odredba iz ove
Direktive ne moze, nmitim, opravdati sustave ovidganja koje zabranjuju drugi akti Zajednice
kao Sto je Direktiva 1999/93/EZ Europskoga parlamaervijeca od 13. prosinca 1999. o okviru
Zajednice za elektrotki potpis' ili Direktiva 2000/31/EZ Europskoga parlamentaije¥a od 8.
lipnja 2000. o odr@enim pravnim aspektima usluga inforndktig druStva, a posebno
elektronékog poslovanja, na unutarnjem trzistu (Direktivalektronékom poslovanju) Rezultati
meiusobnog ocjenjivanja omodti ce da se na razini Zajednice odrede vrste djelatzaskoje
treba ukinuti sustave ovi@sanja.

(55) Ova Direktiva ne dovodi u pitanje magwst da drzaveélanice povuku izdana ovlastenja, ako
viSe nisu ispunjeni uvjeti za dodjelu ovlastenja.

(56) U skladu sa sudskom praksom javno zdravlj8timapotroSéa, zdravlje zivotinja i zaStita

urbanog okoliSa predstavijaju prevladavaguazloge od druStvenog interesa. Takvi razloziunog
opravdati provedbu sustava oda®&nja i druga ogratenja. Melutim, nijedan takav sustav
ovlagivanja ili ograntenje ne smiju biti diskriminiragi na temelju drzavljanstva. Osim toga,
nacela nuznosti i razmjernosti trebaju se uvijek patti

(57) Odredbe ove Direktive vezane uz sustave @viasja odnose se na ghjeve u kojima
nadlezno tijelo odluje o pristupu ili izvdenju usluzne djelatnosti od strane aidreog
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gospodarskog subjekta. To se ne odnosi na odlutllerah tijela o osnivanju javnih ili privatnih
subjekata za pruzanje posebne usluge niti na sijlejp@ovora od strane nadleznih tijela o pruzanju
posebne usluge koju uhgju propisi o javnoj nabavi, bududa se ova Direktiva ne bavi tim
propisima.

(58) Kako bi se olaksao pristup usluznim djelatmoati njihovo izvaienje, vazno je ocijeniti i
sastaviti izvje8e 0 sustavima ovla&anjima i njihovoj opravdanosti. Ta se obveza é&jvanja
odnosi jedino na postojanje sustava ailaja, a ne na kriterije i uvjete za dodjelu oteasa.

(59) Ovlastenje, u pravilu, pruzatelju usluge ddpugristup ili izvaienje usluzne djelatnosti na
cijelom drzavnom teritorijju, osim ako se ogkmmje na odrdeni dio drzavnog teritorijja ne
opravdava prevladavajun razlozima koji se odnose na drusStveni interea. Nimjer, zaStita
okoliSa moze opravdati zahtjev za pribavljanje dojanog ovlastenja za svako postrojenje na
drzavnom teritoriju. Ova odredba ne smije utjeoatiregionalne ili lokalne nadleznosti za dodjelu
ovlaStenja unutar drzavéanica.

(60) Ova Direktiva, a posebno odredbe o sustavimtas@vanja i teritorijalnom podrgju primjene
ovlaStenja, ne smiju utjecati na raspodjelu redmhaili lokalnih nadleznosti u okviru drzava
¢lanica, ukljwujuci regionalnu i lokalnu samoupravu i uporabu sluibhgerika.

(61) Odredba o nepodvostenju uvjeta za dodjelu ovlaStenja ne smije sitijerzaveclanice da
primijene svoje vlastite uvjete, kako je specifitio u sustavu ovléyanja. Ona treba jedino
zahtijevati da nadlezna tijela, prilikom razmateaispunjava li podnositelj zatrazene uvjete, uzmu u
obzir jednakovrijedne uvjete koje je podnositek v&unio u drugoj drzavilanici. Ova odredba ne
smije zahtijevati da se za dodjelu ovlaStenja primej uvjeti koji su preddeni u sustavu
ovlagivanja druge drzavéanice.

(62) Ako je broj raspolozivih ovlasStenja za odrau djelatnost ograten zbog oskudice prirodnih
izvora ili tehnékih mogunosti, potrebno je usvojiti takav postupak odabmameiu nekoliko
potencijalnih kandidata kojindée se kroz otvoreni natjej unaprijediti kvaliteta i uvjeti pruzanja
usluga na raspolaganju korisnicima. Takav postupsdia zajartiti transparentnost i nepristranost,
a tako dodielieno ovlastenje ne bi trebalo imatéedugo trajanje, biti predmet automatskog
produljenja niti bi pruzatelju kojem je upravo Isiee ovlastenje, trebalo davati odenu prednost.
Trajanje izdanog ovlaStenja trebalo bi se odredko da ono ne ografava slobodnu konkurenciju
u vetoj mjeri nego Sto je to nuzno kako bi pruzatelj olathdio troSkove ulaganja i ostvario posteni
prinos s obzirom na ulozeni kapital. Ova odredbamge sprij€iti drzaveclanice da ograge broj
ovlastenja iz drugih razloga osim zbog oskudiceopnih izvora ili tehnikih moguwnosti. U
svakome sltaju ta ovlastenja trebaju biti podlozna drugim aidx@ma ove Direktive koje se odnose
na sustave ovlg#/anja.

(63) Ako ne postoje drugga rjeSenja i ako se u odienom vremenskom roku ne dobije odgovor,
ovlaStenje se smatra izdanim. &lgim, za odrdene se djelatnosti mogu predvidjeti dréiga
rjeSenja, ako je to objektivno opravdano previagaian razlozima od druStvenog interesa,
ukljucujuci zakoniti interes tré&h strana. Spomenuta druga rjeSenja mogu uklgiti nacionalne
propise prema kojima se, u nedostatku odgovora toahes nadleznog tijela, prijava smatra
odb&enom, a takva se odluka moze osporiti pred sudom.

(64) Radi uspostave pravog unutarnjeg trziSta @slogtrebno je ukinuti sva ogr&enja slobode
poslovnog nastana i slobode kretanja usluga, kojgo$ uvijek zajareena zakonima oddenih
drzavaclanica i koja nisu u skladu dancima 43. i 49. Ugovora. Ogr&ehnja koja se trebaju



zabraniti posebno utfe na unutarnje trziSte usluga i trebaju se, u aégkn mogudem roku,
postupno ukinuti.

(65) Sloboda poslovnog nastana temelji se poselbnoa®lu jednakog tretiranja koje poviaza
sobom zabranu ne samo svake diskriminacije na osirdavljanstva, nego i svake posredne
diskriminacije na temelju drugih razloga, a kojazmamati iste posljedice. Stoga pristup usluznoj
djelatnosti i njeno izvdenje u drzavilanici, kao glavna ili sekundarna djelatnost, ndjesriti
podlozno kriterijima kao Sto je mjesto poslovnogtaaa, stalno prebivaliSte, boraviste ili glavno
pruzanje usluzne djelatnosti. Ovi kriteriji ne amijkljucivati zahtjeve prema kojima pruzatelj,
njegov zaposlenik ili zastupnik mora biti prisutgekom izvaienja djelatnosti, ako se to opravdava
prevladavajdim razlogom vezanim uz druStveni interes. Povrhatodrzavaclanica ne smije
ogranéiti pravnu sposobnost ili pravo druStava, udruzeaitskladu sa zakonom druge drzave
¢lanice nacijem teritoriju imaju svoje primarno sjediste, dakpenu pravne postupke. Drzava
¢lanica ne smije, takter, davati nikakvu prednost pruzateljima koji imgasebnu nacionalnu ili
lokalnu socijalno-ekonomsku povezanost; ne smgetemelju mjesta poslovnog nastana, ograni
slobodu pruzatelja da st koristi ili raspolaze pravima i robama ili daanpristup razéitim
oblicima kreditiranja ili smjeStaja, ukoliko su takodabiri korisni za pristup djelatnosti ili za
njezino winkovito izvrSavanje.

(66) Pristup usluznoj djelatnosti ili njeno iatenje na teritoriju drzavé&anice ne smije biti predmet
ekonomskog ispitivanja. Zabrana ekonomskih ispii@ekao preduvjet za dodjelu ovlasStenja treba
obuhvatiti ekonomska ispitivanja kao takva, ali neahtjeve koji su objektivno opravdani
prevladavajdim razlozima vezanim uz druStveni interes, kao fozastita urbanog okoliSa,
socijalna politika ili javno zdravlje. Zabrana maige utjecati na izvrSavanje ovlasti nadleznihlaije
za primjenu zakona o trziSnom natjecanju.

(67) Sto se &e financijskih jamstava ili osiguranja, zabranjspijedino oni zahtjevi koji se odnose
na obvezu da zahtijevano financijsko jamstvo ilgognje pruzi financijska ustanova s poslovnim
nastanom u datnoj drzavi¢lanici.

(68) U pogledu prethodne registracije zabranjujjed@o oni zahtjevi koji se odnose na obvezu da
pruzatelj, prije samog osnivanja, bude neko vrijgonethodno upisan u registar doe drzave
¢lanice.

(69) S cillem uskldene modernizacije nacionalnih pravila i propisa kladu sa zahtjevima
unutarnjeg trziSta, potrebno je ocijeniti odigae nediskriminirajée nacionalne zahtjeve koji, zbog
same svoje prirode, mogu strogo ogkdnili cak i sprij€iti pristup nekoj djelatnosti ili njeno
izvodenje u okviru slobode poslovnog nastana. To sengegmje treba ograniti na usklaenost
spomenutih zahtjeva s kriterijima za slobodu pastmynastana, koje je #@dredio Sud Europskih
zajednica. Ono se ne odnosi ha provedbu zakondrdego trziSnom natjecanju. Ako su ti zahtjevi
diskriminirajuéi ili se ne mogu objektivno opravdati prevladav@u razlogom od drustvenog
interesa, ili ako su nerazmjerni, moraju se ukinilitiizmijeniti i dopuniti. Ishod ovakvog
ocjenjivanja razlikovate se ovisno o vrsti djelatnosti i povezanom drustve interesu. Ovi se
zahtjevi mogu u potpunosti opravdati, ukoliko prdeailjeve socijalne politike.

(70) U smislu ove Direktive i ne dovodeu pitanjecélanak 16. Ugovora usluge se mogu smatrati
uslugama od ojeg gospodarskog interesa jedino ako se njima izar§aosebna zada u
druStvenom interesu, koju je data drzavalanica povjerila pruzatelju usluge. Dodjeljivangkye
zada&e mora biti potuteno jednim ili viSe akataiji oblik odreduje doténa drzavailanica, i mora
se precizno navesti priroda takve posebneé&ada



(71) Postupak mi#isobnog ocjenjivanja, prede@n ovom Direktivom, ne smije utjecati na slobodu
drzavaclanica da u vlastitome zakonodavstvu odrede vistkpanj zasStite druStvenog interesa, a
posebno u vezi s cilievima socijalne politike. Osoga, postupak ndesobnog ocjenjivanja treba u
potpunosti uzeti u obzir posebnost usluga oéegmospodarskog interesa te osobitih zadaje su

im dodijeljene. Time se mogu opravdati atbra ograrenja slobode poslovnog nastana, a
posebno kada su takva ogfmmja usmjerena na zaStitu javnog zdravija i ispwamge ciljeva
socijalne politike te ukoliko zadovoljavaju uvjeddraiene uclanku 15. stavku 3. tkama (a), (b) i
(c). Na primjer, Sto sece obveze da se za pruzanje dergh usluga u podtju socijale mora
imati posebni pravni oblik, Sud je #@riznao kako je opravdano zahtijevati od pruzated djeluje
na neprofitnoj osnovi.

(72) Usluge od ofeg gospodarskog interesa imaju vazne gadazane uz socijalnu i teritorijalnu
koheziju. Postupak ocjenjivanja koji je pretn u ovoj Direktivi ne smije ometati izvrSavanje ti
zad&a. On, takder, ne smije utjecati na zahtjeve koji su potretmizvaienje tih zadé&a, dok se
istovremeno treba rijesSiti pitanje neopravdanihaogenja slobode poslovnog nastana.

(73) Zahtjevi koji se trebaju ispitati ukjuju nacionalne propise koji iz razloga nevezanih uz
struenu  kvalifikaciju posebnim pruzateljima osiguravajpristup odrdenim djelatnostima. Ti
zahtjevi, takder, ukljuCuju obvezu da pruzatelj preuzme posebni pravnkphliosobito da bude
pravna osoba, druStvo u privatnom vlasniStvu, ni@peo organizacija ili drustvo koje je u
isklju¢ivom vlasniStvu fizikih osoba te zahtjeve koji se odnose na damsivo poduz&, a
posebno obvezu da se za altnee usluzne djelatnosti mora raspolagati najmakgipitalom ili da
se za posjedovanje diékog kapitala ili upravljanje oddenim poduzéma moraju imati posebne
kvalifikacije Ocjenjivanje sukladnosti fiksnih nagmh i/ili najviSih tarifa sa slobodom poslovnog
nastana odnosi se samo na tarife koje su nadlejetea josebno uvela za pruzanje atheih
usluga, a ne odnosi se, na primjer, ndeopropise o0 odrBvanju cijena, kao na primjer za najam
kuca.

(74) Postupak mi#isobnog ocjenjivanja ztiada ¢e drzaveclanice u razdoblju prijenosa morati
najprije provesti analitki pregled svog zakonodavstva, kako bi ustanowvilstgji li neki od gore
navedenih zahtjeva u njihovom pravnom sustavu. aéajle do kraja razdoblja prijenosa drzave
¢lanice trebaju sastaviti izvjés o rezultatima analikog pregleda. Svako takvo izvfeSpodnosi
se svim ostalim drzavantdanicama i zainteresiranim stranama. Nakon togaw#rélanice imaju
na raspolaganju Sest mjeseci da dostave svojequbmju vezi s izvjéima. Najkasnije godinu
dana od datuma prijenosa ove Direktive Komisijatessdg sazeto izvjge, uz koje po potrebi
prilaze prijedloge za daljnje inicijative. Ako j@webno, Komisija u suradnji s drzavadianicama
pomaze pri oblikovanju zajedikie metode.

(75) Cinjenica da ova Direktiva navodi niz zahtjeva kdjgaveclanice trebaju ukinuti ili ocijeniti
tjekom razdoblja prijenosa, ne dovodi u pitanjekpgajne postupke protiv drzagkanice koja nije
ispunila svoje obveze prentancima 43. i 49. Ugovora.

(76) Ova se Direktiva ne odnosi na provedianaka 28. do 30. Ugovora o slobodnom kretanju
roba. Ogrartienja koja su zabranjena sukladno odredbi o slolpodianja usluga obuhéaju
zahtjeve koji se primjenjuju na pristup usluznimeldinostima ili njihovo izvéenje, a ne one koji se
primjenjuju na robe kao takve.

(77) Ako gospodarski subjekt otputuje u drugu dw&eanicu radi izvaenja usluzne djelatnosti,
potrebno je razlikovati iznil slutajeva koji su predmet slobode poslovnog nastaméhi koji su,
zbog priviemene prirode ddtie djelatnosti, predmet slobodnog kretanja usif. se tle
razlikovanja izméu slobode poslovnog nastana i slobodnog kretardjmgaisu skladu sa sudskom



praksom klj@ni element predstavljginjenica ima li gospodarski subjekt poslovni nastadrzavi
¢lanici u kojoj pruza dotnu uslugu. Ako gospodarski subjekt ima poslovntaras! drzavilanici

u kojoj pruza svoje usluge, ulazi u podimiprimjene slobode poslovnog nastana. Ako, suprotn
tomu, gospodarski subjekt nema poslovni nastan zavdglanici u kojoj pruza svoje usluge,
njegove djelatnosti potpadaju pod slobodno kretasjaga. Sud dosljedno smatra da se priviemena
priroda navedenih djelatnosti ne odinge jedino u svjetlu trajanja usluge, nego i u Buj@jezine
ucestalosti, povremenosti ili neprekidnostiinjenica da je aktivnost priviemena ne &nda
pruzatelj ne smije posjedovati neku vrstu infralsme u drzavelanici u kojoj pruza uslugu, kao na
primjer ured, poslovne prostore ili savjetovalidi&pliko je takva infrastruktura nuzna za pruzanje
doticne usluge.

(78) Kako bi se osiguralo ¢inkovito provaienje slobodnog kretanja usluga te kako bi se
primateljima i pruzateljima usluga osiguralo kaigje | dostavijanje usluga u cijeloj Zajednici bez
obzira na granice, potrebno je pojasniti u kojopgeri mogu nametnuti zahtjevi drzavknice u
kojoj se pruza usluga. Mora se neophodno osigdeatbdredba o slobodnom pruzanju usluga ne
sprigava drzavielanicu, u kojoj se pruza usluga, da u skladu &lraa iz ¢lanka 16. stavka 1.
tocaka (a) do (c), nametne svoje spénill zahtjeve iz razloga javnog reda ili javne sigstnili

radi zaStite javnog zdravlja ili okolisa.

(79) Sud dosljedno smatra da drzadanica zadrzava pravo na poduzimanje mjera kojima s
pruzatelje usluga spfava da zlouporabe &&la unutarnjeg trziSta. Zlouporabe pruzateljadutju
se na pojedinanoj osnovi.

(80) Potrebno je osigurati da pruzatelji koji putwj drugu drzavilanicu radi pruzanja usluge,
mogu sa sobom ponijeti opremu koja je sastavnitadikve usluge. Posebice je potrebno izbje
slucajeve u kojima se usluga ne moze osigurati zboggmpkanja opreme ili sttajeve u kojima

pruzatelji snose dodatne troskove, na primjer zamali kupovinu drugdije opreme od one koju
obikno koriste, ili zbog potrebe da zZi@gno izmijene n&n na koji obéno obavljaju svoju

djelatnost.

(81) Pojam opreme ne ukdjuje fizicke predmete koje pruzatelj dostavija klijentu, Kogistanu
sastavni dio fizikkog predmeta kao rezultat usluzne djelatnosti, nmajer graievinski materijal ili
zamjenski dijelovi, ili koji se tijekom pruzanjaluge potroSe ili ostave na samom mjestu opskrbe,
na primjer goriva, eksplozivi, vatrometi, pesticidirovi ili lijekovi.

(82) Odredbe ove Direktive ne dovode u pitanje pma propisa drzavdélanica o uvjetima

zapoSljavanja. U skladu s Ugovorom propisi, déwr zakonima, uredbama ili upravnim
odredbama, opravdavaju se razlozima koji se odnaseastitu radnika, a prema twenju Suda

moraju biti nediskriminirajéi, nuzni i razmjerni te u skladu s drugim relevamtrzakonima

Zajednice.

(83) Potrebno je osigurati da se od odredbe o diopmizanja usluga moze odstupiti jedino u
podrijima koja su obuhwgena odstupanjima. Ta su odstupanja nuzna kako bizee u obzir
stupanj integracije unutarnjeg trzista ili odeai akti Zajednice vezani uz usluge, prema kojima
pruzatelj podlijeze zakonima koji nisu zakoni daVanice u kojem ima poslovni nastan. U
posebnim sléajevima i pod strogim proceduralnim i materijalniavjetima mogu se iznimno
usvojiti mjere protiv odréenog pruzatelja. Osim toga, bilo kakvo ogéenie slobodnog kretanja
usluga iznimno se dopusta iskijuo ako je u skladu s temeljnim pravima koja tveestavni dio
op¢ih pravnih n&ela zajandenih u pravnom redu Zajednice.



(84) Odstupanje od odredbe o slobodi pruzanja asitezano uz postanske usluge odnosi se na
djelatnosti rezervirane za pruzateljatepsluge kao i na druge postanske usluge.

(85) Odstupanje od odredbe o slobodi pruzanja askegano uz sudsko istjerivanje dugova i uputa
na mogui, budwti instrument za uskiivanje odnosi se isklgivo na pristup i izvdenje djelatnosti
koje se prvenstveno sastoje od ulaganja sudski tuvezi s istjerivanjem dugova.

(86) Ova Direktiva ne utj® na uvjete zapoSljavanja koji se, sukladno Diwek€6/71/EZ
Europskoga parlamenta i i@ od 16. prosinca 1996. o ujxanju radnika u okviru pruzanja
uslugd, odnose na radnike koji su poslani u drugu drigamicu radi pruZzanja usluge na njenom
teritoriju. U takvim sl¢ajevima Direktiva 96/71/EZ predia obvezu pruzatelja usluga da na
odreienom broju podrtja ispune uvjete zapoSljavanja koji se primjenjujdrzavic¢lanici u kojoj

se pruza usluga. Ti uvjeti uk§uju: maksimalni broj radnih sati i minimalno vrijenodmora,
minimalni plaeni godiSnji odmor, minimalne pa, ukljwujuéi placanje prekovremenih sati,
uvjete najma radnika, a posebno zaStitu radnika #®jdaju u najam od strane agencija za
privremeno zaposljavanje, zdravstvene, sigurnostmgijenske standarde na radnome mijestu,
zastitne mjere u odnosu na uvjete zapoSljavangnica ili Zzena koje su nedavno rodile te djece i
mladih, jednako tretiranje musSkaraca i zena i dradeedbe o nediskriminaciji. To se ne odnosi
samo na uvjete zaposSljavanja koji su déri zakonom, nego i na one iz kolektivnih ugovdra i
arbitraznih odluka koje su sluzbeno objavijen&kdje se openito primjenjuju u smislu Direktive
96/71/EZ. Osim toga, ova Direktiva ne smije sgifjedrzave ¢lanice da, iz razloga javnog reda,
primjene uvjete zapoSljavanja u &jevima koji nisu navedeni tlanku 3. stavku 1. Direktive
96/71/EZ.

(87) Ova Direktiva ne utjf® na uvjete zapoSljavanja u &ievima kada se radnik koji pruza
prekograninu uslugu zaposSljava u drzadtanici u kojoj se pruza usluga. Osim toga, ova Kiixa
ne utjé&e na pravo drzavélanice, u kojoj se pruza usluga, da utvrdi postejandnog odnosa te
razlikuje izmeu samostalno zaposlenih osoba i zaposlenih osddjagwjuci “lazne samostalno
zaposlene osobe”. U tome pogledu &tjo obiljezje radnog odnosa u smiskanka 39. Ugovora
predstavljacinjenica da u odidenom vremenskom razdoblju osoba pruza usluge stkopod
upravom druge osobe te da zauzvrat prima naknadakaSdjelatnost koju osoba izvodi izvan
odnosa podienosti mora se Klasificirati kao djelatnost koja iseodi u svojstvu samostalno
zaposlene osobe u smisllanaka 43. i 49. Ugovora.

(88) Odredba o slobodi pruzanja usluga ne primjenge na skajeve kada se sukladno pravu
Zajednice neka djelatnost u drzavanici ogranéava na odréenu struku, na primjer u slaju
zahtjeva kojim se pruzanje pravnih savjeta og@ra na pravnike.

(89) Odstupanje od odredbe o slobodi pruzanja ashgganih uz pitanja registracije vozila
zakuplienih u drzawlanici koja nije ona u kojoj se vozila koriste, @lazi iz sudske prakse Suda
prema kojoj se drzaulanici priznaje pravo da u skladu s uvjetima razmgsti nametne takvu
obvezu za vozila koja se koriste na njenom tejuofio se izuzimanje ne odnosi na povremeno ili
priviemeno iznajmljivanje.

(90) Ugovorni odnosi izmdu pruzatelja usluge i klijenta te poslodavca i z@oka ne ulaze u
podrugje primjene ove Direktive. Zakoni koji se primjepjw pogledu ugovornih ili van-ugovornih
obveza pruzatelja usluga odrgu se propisima n@inarodnog privatnog prava.

1SLL18,21.1.1997., str. 1.



(91) Drzavamalanicama treba osigurati mogwst da u odnosu na pruzatelje koji imaju poslovni
nastan u drugoj drzavianici, iznimno i na temelju pojeditaih sltajeva iz razloga sigurnosti
usluga, poduzmu mjere koje odstupaju od odredblelmdi pruzanja usluga. Metim, takve se
mjere mogu poduzeti jedino ako ne postoji udkteost na razini Zajednice.

(92) Do ogranienja slobodnog kretanja usluga, u suprotnosti snofarektivom, moze dé@ ne
samo zbog mjera koje se primjenjuju na pruzatedjaga, nego i zbog mnogih zapreka s kojima se
primatelji, a posebno potradasusréu prilikom koriStenja tih usluga. Ova Direktiva slmativho
navodi odrdene vrste ograténja koja se primjenjuju na primatelja koji zelirktiti usluge
pruzatelja s poslovnim nastanom u drugoj drZ&nici. To ukljtuje slitajeve kada su primatelji
usluga obvezni pribaviti ovlastenje od nadleznjaldi ili tim tijelima dati izjavu, kako bi mogli
primiti uslugu od pruzatelja s poslovnim nastanoadrugoj drzavilanici. To se ne odnosi na @
sustave ovladvanja koji se, takder, primjenjuju na koriStenje usluge koju osigurgrazatel] s
poslovnim nastanom u istoj drzasanici.

(93) Pojam financijske pondo za koriStenje odidene usluge ne primjenjuje se na programe
potpora koje dodjeljuju drzavdanice, posebice u podiu socijale ili kulturnom sektoru, koji su
obuhvaeni propisima Zajednice o trziSnome natjecanju,at ogu financijsku pomé koja nije
povezana s koriStenjem odene usluge, kao Sto su studentske stipendijejaa.

(94) U skladu s propisima Ugovora o slobodnom knetausluga zabranjuje se diskriminacija
primatelja na osnovi njegova drzavljanstva ili dniag ili lokalnog prebivaliSta. Takva
diskriminacija moze biti i u obliku obveze, koja sameée iskljwivo drzavljanima druge drzave
¢lanice, da dostave originalne dokumente, ovjerem@jd, potvrde o drzavljanstvu ili sluzbene
prijevode dokumenata, kako bi mogli koristiti neksiugu ili njene pogodnosti s obzirom na uvjete
ili cijene. Meaiutim, zabrana diskriminirajih zahtjeva ne smije iskliiti mogu¢nost da se oddene
pogodnosti, osobito u pogledu tarifa, zadrze zadmire primatelje, ukoliko se takvo pridrzavanje
prava temelji na zakonitim i objektivnim Kriterijamn

(95) Pojam nediskriminacije na unutarnjem trzistazda se primatelju, a osobito potrégane
smije sprij€iti niti ogran&iti pristup usluzi, koja je dostupna javnosti, eaelju kriterija vezanog
uz drzavljanstvo ili prebivaliSte primatelja, saalmbg u opim uvjetima koji su dostupni javnosti.
Unata® tomu, odredba kojom se u takvim éop uvjetima predwaju razitite tarife i uvjeti za
pruzanje usluge ne smatra se nezakonitom diskrefam, ukoliko se takve tarife, cijene i uvjeti
mogu opravdati objektivnim razlozima koji se raajik od drzave do drzave, kao Sto su dodatni
troSkovi nastali zbog udaljenosti ili telkih obiljezja pruzanja usluge, ragtih trziSnih uvjeta kao
Sto je rast ili pad potraznje uvjetovan sezonordjdiim vremenom godisnjih odmora u drzavama
¢lanicama i cijenama drugih konkurenata, ili dodatnzika vezanih uz propise koji se razlikuju od
onih u drzavilanici poslovnog nastana. To ne Znda ako pruzatelj ne dostavi uslugu pottasa
zato Sto ne posjeduje prava intelektualnog vilagamista odréenom teritoriju, to predstavija
nezakonitu diskriminaciju.

(96) Prikladno je osigurati da primatelju uslugeizatelj dostavi svoju adresu elektronske posSte,
ukljucujuéi internetske stranice, kao jedan odina kojim se moze olakSati pristup informacijama
koje je pruzatelj duzan dostaviti primatelju uslu@sim toga, obveza pruzatelja da u informativnim
materijalima u kojima detaljno predstavlja svojlugs dostavi odrdene informacije, ne obuhéa
opée poslovne komunikacije, kao Sto su oglasi, negkunh@nte u kojima se detaljno opisuju
ponuiene usluge, uklguju¢i dokumente na internetskoj stranici.

(97) U ovoj se Direktivi trebaju predvidjeti odieni propisi o visokoj kvaliteti usluga, kojima se
posebno osiguravaju zahtjevi u vezi s davanjenrinéeija i transparentnosti. Ti se propisi trebaju



primjenjivati kako u slgaju prekograrinog pruzanja usluga izrde drzavalanica, tako i u skaju
usluga koje osigurava pruzatelj s poslovnim nastano istoj drzavic¢lanici, bez nepotrebnih
opteréenja za mala i srednja poddae Ti propisi ne smiju, ni u kojem slaju, sprij€iti drzave
¢lanice da u skladu s ovom Direktivom i drugim zakoa Zajednice uvedu dodatne ili drege
zahtjeve vezane uz kvalitetu.

(98) Svi gospodarski subjekti koji pruzaju usluggekpredstavljaju neposrednu i osobitu opasnost
za zdravlje i sigurnost ili financijski rizik za ipratelja ili treéu osobu, trebaju u pravilu imati
odgovarajée osiguranje profesionalne odgovornosti ili drugblilb jednakovrijednog ili
usporedivog jamstva, Sto zZhala takav gospodarski subjekt mora, u pravilu,timdgovarajde
pokrice za usluge koje pruza u jednoj ili viSe drz&lanica, koje nisu drzavélanice poslovnog
nastana.

(99) Osiguranje ili jamstvo trebaju biti primjeresiobzirom na prirodu i opseg rizika. Pruzatel|
usluga, stoga, mora imati prekogtaro pokrte jedino ako doista pruza usluge u drugoj drzavi
¢lanici. Drzaveclanice ne smiju donijeti detaljnije propise o péiuriniti odrediti, na primjer,
najmanje pragove za osigurane iznose ili ogema za iskljdivanje iz osiguranog pokia.
Pruzatelji i osiguravajta druStva trebaju zadrzati potrebnu fleksibilnostl Idogovaranja polica
osiguranja, koje moraju biti precizno prilatpme prirodi i opsegu rizika. Obveza odgovatag
osiguranja ne mora biti propisana zakonom. Dovoj;nda obavezno osiguranje bude digketi
pravila koje utvduju profesionalna tijela. Osiguravép druStva nisu obavezna pruziti takvo
pokrice.

(100) Potrebno je ukloniti potpune zabrane na p#drposlovninh komunikacija za regulirane
struke, ali ne povigenjem zabrana vezanih uz sadrzaj poslovnih komaipgkanego onih koje
opéenito kao i za pojedirtae struke zabranjuju jedan ili viSe oblika posldvkomunikacija, kao
$to je potpuna zabrana oglasivanja u jednom i d&nih medija. Sto sedi sadrZaja i metoda
poslovne komunikacije, potrebno je potaknuti &jake da u skladu s pravom Zajednice sastave
pravila ponasSanja na razini Zajednice.

(101) Nuzno je i u interesu je primatelja, a poselpotroSda, da se pruzateljima osigura
moguenost ponude multidisciplinarnih usluga te da seantjenja u tom pogledu ograi na ono
Sto je nuzno kako bi se osigurala nepristranosbyviseost i integritet reguliranih struka. To ne
utjece na ograrenja ili zabrane izwtenja odrédenih djelatnosti koje imaju za cilj osigurati
neovisnost u skajevima kada drzavélanica pruzatelju usluge povjeri posebnu zad@sobito na
podrEju urbanog razvoja, niti ne utje na primjenu propisa o trziSnom natjecanju.

(102) Radi vée transparentnosti i promicanja ocjenjivanja koge temelji na usporedivim
kriterijima u odnosu na kvalitetu podenih usluga koje se dostavijaju primateljima, vajao
osigurati laku dostupnost informacija o Zeaju oznaka kvalitete i drugih distinktivnih oznaaate
usluge. Spomenuta obveza transparentnosti je @sehina na podtju turizma, posebice u
hotelijerstvu, gdje je uporaba klasifikacijskog sws Siroko raSirena. Osim toga, prikladno je
ispitati u kojoj bi mjeri europska normizacija magpridonijeti uskldenosti i kvaliteti usluga.
Europske norme sastavljaju europska tijela za dnaaje normi, Europski odbor za normizaciju
(CEN), Europski odbor za elektrotebku normizaciju (CENELEC) i Europski institut za
telekomunikacijske norme (ETSI). U skladu s posimaciz Direktive 98/34/EZ Europskoga
parlamenta i Vijéa od 22. lipnja 1998 kojom se uduje postupak za dostavljanje informacija na
podruwiju tehntkih normi i propisa te propisa o uslugama Inform#g drustva, Komisija moze
po potrebi povjeriti mandat za pripremu posebnitopskinh normi.

1SL L 204, 21.7.1998., str. 37. Direktiva kako geslednji put izmijenjena i dopunjena Pristupnincak iz 2003.



(103) Za rjeSavanje eventualnih problema gledeSavainja sudskih odluka prikladno je predvidjeti
da jamstva polozena kod institucija ili tijela k&t su banke, osiguravatelji ili drugi pruzatelji
financijskin usluga sa sjediStem u drugoj drzadanici, drzave ¢lanice priznaju kao
jednakovrijedna.

(104) Razvoj mreze tijela drzawdanica za zaStitu potro&a, Sto je predmet Uredbe (EZ-a) br.
2006/2004, dopunjuje suradnju pretkmu u ovoj Direktivi. Provedba zakona o zastitirps&a u
prekograninim sluajevima, a posebno u vezi s novim trziSnim i praghaj praksama, kao i
potreba da se uklone odena, posebna ograenja suradnje na ovome podjy zahtijeva visi
stupanj suradnje iznde drzavaclanica. Na tom je podiju vazno osigurati da drzavdanice od
gospodarskog subjekta na vlastitom teritoriju Fatdiju prestanak nezakonitih praksi usmjerenih
na Stetu potro$a u drugoj drzaulanici.

(105) Administrativna suradnja je k§oa za pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzistduga.
Nedostatak suradnje izahe drzavaclanica dovodi do proliferacije propisa koji se odaona
pruzatelje usluga ili udvosttivanja kontrola prekogragnih djelatnosti, a takvu situaciju mogu
iskoristiti i neposSteni trgovci kako bi izbjegli dzor ili zaobiSli vazée nacionalne propise o
uslugama. Iz tog je razloga vazno predvidjeti jagm@vno obvezujée obveze &inkovite suradnje
drzavaclanica.

(106) U smislu poglavlja o administrativhoj suradtjadzor” obuhvéa djelatnosti kao Sto su
pratenje i utvdivanje ¢injenica, rjeSavanje problema, provedba i nametiagai te s tim povezane
naknadne djelatnosti.

(107) U uohbtajenim okolnostima nadlezna se tijeladusobno izravno pomazu. Kontaktnéke,
koje odreuju drzaveclanice, trebale bi olakSati taj postupak jedino akonaie na potesSkee, na
primjer ako je potrebna poré@a utvdivanje relevantnog nadleznog tijela.

(108) Odré@ene obveze uzajamne poénprimjenjuju se na sva pitanja iz ove Direktivé]jucujuéi
ona koja se odnose na &ieve u kojima pruzatelj ima poslovni nastan u djudyzavi ¢lanici.
Ostale obveze uzajamne poén@rimjenjuju se jedino u staju prekogrardnih usluga, gdje se
primjenjuje odredba o slobodi pruzanja usluga. Mjalpiz odredaba primjenjuje se u svim
slucajevima prekogragnih usluga, ukljduju¢i podrwja koja nisu obuhwgena odredbom o slobodi
pruzanja usluga. Prekograno pruzanje usluga ukfuje sltajeve u kojima se usluge pruzaju na
daljinu i gdje primatelj putuje u drzawlanicu u kojoj pruzatelj ima poslovni nastan, kako
primio usluge.

(109) Ako se pruzatelj usluge priviemeno presefirugu drzavuélanicu u kojoj nema poslovni
nastan, nuzno je predvidjeti duessobnu pomé izmeiu tih dviju drzavatlanica, kako bi na zahtjev
drzaveclanice poslovnog nastana, druga drz&leaica mogla obaviti provjere, kontrole i istragie i
kako bi provela spomenute provjere na vlastituijativu, ako se radi o provjerangajenica.

(110) Drzavetlanice ne bi smjele zaadhipropise iz ove Direktive, uklguju¢i odredbu o slobodi
pruzanja usluga, provoéeiskriminirajuce ili nerazmjerne provjere, kontrole ili istrage.

(111) Odredbe ove Direktive o razmjeni informaci@zanih uz dobar glas pruzateljla ne smiju
utjecati na inicijative u podtju policijske i pravosudne suradnje u kaznenimrpitaa, a posebno

u pogledu razmjene informacija izthe tijela drzavaclanica odgovornih za provedbu zakona te
razmjene kaznenih dosjea.



(112) Za suradnju iznde drzavaclanica potrebno je osigurati ispravni elektidaiinformacijski
sustav kojice nadleznim tijelima omogiti laku identifikaciju relevantnih sugovornika uugjim
drzavamalanicama te &éinkovitu komunikaciju.

(113) Potrebno je osigurati da drzadlanice, u suradnji s Komisijom, pdii zainteresirane strane
da na razini Zajednice sastave pravila ponaSangaskoposebice usmjerena na promicanje kvalitete
usluga uzimajéi u obzir posebnosti svake struke. Ta pravila pangs moraju biti u skladu s
pravom Zajednice, a posebno sa zakonom o trziSratjiecanju. Trebaju biti uski@na s pravno
obvezuj¢im propisima koji uréuju profesionalnu etiku i ponaSanje u drzavaiaaicama.

(114) Drzaveclanice trebaju poticati profesionalna tijela, orgacije i udruge da na razini
Zajednice sastave pravila ponaSanja. U skladu esafgpom naravi svake struke ta pravila trebaju
ukljucivati pravila poslovnih komunikacija za reguliras&uke te pravila profesionalne etike i
ponaSanja za regulirane struke, kako bi se posebigurala neovisnost, nepristranost i poslovna
tajnost. Povrh toga, u spomenuta pravila ponasaafmju se ukljtiti uvjeti kojima podlijezu
djelatnosti posrednika za prodaju nekretnina. Dezdanice moraju usvojiti prate mjere kojima

¢e se profesionalna tijela, organizacije i udrugakouti da na nacionalnoj razini provedu pravila
ponasSanja usvojena na razini Zajednice.

(115) Pravila ponaSanja na razini Zajednice trebaguwediti minimalne standarde ponaSanja i
dopuniti pravne zahtjeve drzavdanica. Ona ne spiavaju drzaveclanice da, u skladu sa
zakonima Zajednice, u svoje zakonodavstvo uvedwestmjere kao ni nacionalna profesionalna
tijela da u svojim pravilima ponaSanja osigurajdweastitu.

(116) Bududi da drzaveclanice ne mogu zadovoljavag ostvariti ciljeve ove Direktive, to jest
ukloniti zapreke slobodi poslovnog nastana za geljzausluga u drzavamdanicama te zapreke
slobodnom pruzanju usluga izthedrzavaclanica, i buddi da se zbog svog podia primjene ti
cilievi mogu bolje ostvariti na razini Zajedniceajédnica moze usvojiti mjere u skladu £elam
supsidijarnosti, kako je predi@no uc¢lanku 5. Ugovora. U skladu s ¢&dlom razmjernosti, kako je
predviieno u istometlanku, ova se Direktiva ogras@va na ono Sto je nuzno za postizanje tih
cilieva.

(117) Potrebne mjere za provedbu ove Direktive jagwvase u skladu s Odlukom Vie
1999/468/EZ od 28. lipnja 1999. kojom se dtyu postupci za izvrSavanje provedbenih ovlasti
koje su dodijeliene Komisifi.
(118) U skladu sa stavkom 34. Menstitucionalnog sporazuma o boljoj izradi zakbmbZave
¢lanice se pozivaju da, za svoje potrebe i u inte#gednice, izrade i objave vlastite tablice koje
¢e, u mjeri u kojoj je to modie, prikazati odnos iznd@ ove Direktive i prijenosnih mjera,
DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:
POGLAVLJE I.
OPCE ODREDBE

Clanak 1.

1'SL L 184, 17.7.1999., str. 23. Odluka kako se énpijje i dopunjuje Odlukom 2006/512/EZ (SL L 20@,722006.,
str. 11.).
2SL C 321, 31.12.2003., str. 1.



Predmet

1. Ova Direktiva odrduje opte odredbe kojima se pruzateljima usluga olakSawsagsanje
slobode poslovnog nastana te slobodno kretanjgasla istovremeno odrzavanje visokog stupnja
kvalitete tih usluga.

2. Ova se Direktiva ne odnosi na liberalizacijuugsl od opeg gospodarskog interesa, rezerviranih
za javna ili privatna tijela, niti na privatizacijavnih tijela koja pruzaju usluge.

3. Ova se Direktiva ne bavi ukidanjem monopola drp&u pruzanja usluga niti potporama koje
dodjeljuju drzavelanice, a koje su obuh$&ane propisima Zajednice o trziSnom natjecanju.

Ova Direktiva ne utj&e na slobodu drzavdanica da, u skladu s pravom Zajednice, same dafini
usluge koje smatraju uslugama odteg gospodarskog interesagim@ na koji se one organiziraju i
financiraju, sukladno propisima o drzavnoj potptaispeciitne obveze kojima podlijezu.

4. Ova Direktiva ne utjee na mjere koje se, u skladu s pravom Zajednicdupmaju na razini
Zajednice ili na nacionalnoj razini radi zastite promicanja kulturne ili jezne raznolikosti te
pluralizma medija.

5. Ova Direktiva ne utj@ na propise iz kaznenog prava drz&kmica. Drzavetlanice, méutim,
ne smiju ograriti slobodu pruzanja usluga primjenom odredbi kame zakona koje iztito
ureduju ili utjecu na pristup ili izvdenje usluzne djelatnosti izbjegavéjypropise predviene u
ovoj Direktivi.

6. Ova Direktiva ne utj@ na zakon o radu, to jest bilo koju zakonskuglhvornu odredbu koja se
odnosi na uvjete zaposljavanja, radne uvjete, tljiéi zdravstvene i sigurnosne standarde na
radnome mjestu te odnos izdweposlodavaca i zaposlenika, koju drzal@nice primjenjuju u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom koje je ulgd® s pravom Zajednice. Isto tako, ova
Direktiva ne utjée na zakone drzawdanica o socijalnoj sigurnosti.

7. Ova Direktiva ne utjee na ostvarivanje temeljnih prava koja su priznatazavamalanicama i
zakonodavstvu Zajednice. Ona, tdko ne utjée na pravo na pregovore, zakixanje i provedbu
kolektivnin ugovora te na industrijsku akciju u &kl s nacionalnim zakonima i praksama,
usklaienima sa zakonodavstvom Zajednice.

Clanak 2.

Podrucje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na usluge koje dolaju pruzatelji s poslovnim nastanom u drzavi
¢lanici.

2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na sljédeljelatnosti:
(a) ne-gospodarske usluge odtep interesa;
(b) financijske usluge, kao Sto je bankarstvo, kneshje, osiguranje i reosiguranje, profesiondlne

osobne mirovine, vrijednosni papiri, investicijsikindovi, pla&anja i investicijska savjetovanja,
ukljuéujuci usluge navedene u Prilogu I. Direktive 2006/48/EZ



(c) elektrontke komunikacijske usluge i mreze te povezane resurssluge, vezano uz pitanja
obuhvaena Direktivama 2002/19/EZ, 2002/20/EZ, 2002/21/EX)2/22/EZ i 2002/58/EZ,

(d) usluge na podtju prijevoza, uklj¢ujuéi lucke sluzbe, koje ulaze u podie primjene Naslova
V. Ugovora;

(e) usluge agencija za priviemeno zapoSljavanje;

() zdravstvene usluge bez obzira na to pruzajh kdravstvene ustanove, bez obzira némaa
koji su organizirane i financirane na nacionalragini te bez obzira na to jesu li javne ili privagn

(g9) audiovizualne usluge, ukfujuc¢i kinematografske, bez obzira nacmanjihovog produciranja,
distribucije i prijenosa, te radijsko emitiranje;

(h) kockanje koje ukljtuje stavljanje notanog pologa u igrama na &we ukljucujuéi lutriju,
kockanje u kasinima i kéenje;

() djelatnosti povezane s izvrSavanjem sluzbenihasii, kako je odréeno uclanku 45. Ugovora,
() socijalne usluge u pod¢u stanovanja, djge skrbi te potpore obiteljima i osobama koje tjgba
trajnu ili privremenu pom@ koje osigurava drzava, od nje ovlasteni pruzatkldobrotvorne
organizacije koje je drzava priznala kao takve;
(k) usluge privatnog osiguranja;
() usluge javnih biljeznika i ovrhovoditelja, kggu imenovani sluzbenim vladinim aktom.
3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na potjauoporezivanja.
Clanak 3.

Veza s drugim odredbama iz zakonodavstva Zajednice
1. Ako su odredbe ove Direktive u suprotnosti seddom nekog drugog akta Zajednkeji
ureduje posebne aspekte pristupa ili idenja usluzne djelatnosti u spesifim sektorima ili za
speciftne struke, prednost ima odredba drugog akta Zajeddtja se primjenjuje na te speiife
sektore ili struke. To uklguje:
(a) Direktivu 96/71/EZ;
(b) Uredbu (EEZ-a) br. 1408/71;

(c) Direktivu Vijeca 89/552/EEZ od 3. listopada 1989. o ugklanju odreenih zakona i drugih
propisa drzavalanica o izva@enju djelatnosti televizijskog emitirarija

(d) Direktivu 2005/36/EZ.

1SL L 298, 17.10.1989., str. 23. Direktiva kakdzwejenjuje i dopunjuje Direktivom 97/36/EZ Europgkoparlamenta
i Vije¢a (SL L 202, 30.7.1997., str. 60.).



2. Ova se Direktiva ne odnosi na propiseior&arodnog privatnog prava, a posebno na one &oji s
primjenjuju u pogledu ugovornih ili van-ugovornitbweza, uklj@ujuc¢i one koji jante zaStitu
potroS&a, osiguranu propisima o zastiti potré&a zakonima na snazi u njihovoj drzakanici.

3. Drzaveclanice primjenjuju odredbe iz ove Direktive u sklad propisima Ugovora o pravu
poslovnog nastana i slobodnom kretanju usluga.

Clanak 4.
Definicije
U smislu ove Direktive primjenjuju se sljegedefinicije:

1) “usluga” je svaka samostalna gospodarska dpgatkoja se oldno obavlja za naknadu, kako je
spomenuto dlanku 50. Ugovora,

2) “pruzatel]” je svaka fizika osoba koja je drzavljanin drzawnice ili svaka pravna osoba,
sukladncoclanku 48. Ugovora, s poslovnim nastanom u drzkanici, koja nudi ili pruza uslugu;

3) “primatel]” je svaka fiztka osoba koja je drzavljanin drzavanice ili koja koristi prava
dodijeljena aktima Zajednice, ili svaka pravna agotukladnailanku 48. Ugovora, s poslovnim
nastanom u drzawilanici, koja koristi ili zeli koristiti uslugu u fesionalne ili neprofesionalne
svrhe;

4) “drzavaclanica poslovnog nastana” je drzadfanica natijem teritoriju pruzatelj dotine usluge
ima poslovni nastan;

5) “poslovni nastan” ozriava stvarno izvenje gospodarske djelatnosti, kako je navedeno u
¢lanku 43. Ugovora, od strane pruzatelja uslugaadreienom vremenskom razdoblju i sa stalnom
infrastrukturom gdje se stvarno obavlja djelatrstzanja usluga;

6) “sustav ovla&vanja” je svaki postupak koji pruzatelj ili primedit mora slijediti kako bi od
nadleznog tijela dobio sluzbenu ili implicitnu okiluo pristupu ili izva@enju usluzne djelatnosti;

7) “zahtjev” je svaka obveza, zabrana, uvjet iliaagenje koje je preddeno zakonom, ili drugim
propisima drzavélanica ili koje proizlazi iz sudske prakse, upraymakse, propisa profesionalnih
tijela ili kolektivnih pravila strukovnih udruzenjdi drugih profesionalnih organizacija, usvojenih
pri izvodenju svoje pravne nezavisnosti; propisi demi u kolektivnim ugovorima sklopljenim
izmedu socijalnih partnera, se kao takvi ne smatrajujesima u smislu ove Direktive;

8) “prevladavajdi razlozi od druStvenog interesa” su razlozi kajilsao takvi priznati u sudskoj
praksi Suda Europske unije, a uklyu sljedée razloge: javni red, javnu sigurnost, javnu zastit
javno zdravlje, duvanje financijske ravnoteze sustava socijalne remgsti, zasStitu potrosa,
primatelja usluga i radnika, poStene poslovne akeoige, borbu protiv prijevara, zastitu okolisa i
urbanog okolisa, zdravlje zivotinja, intelektualmtasnisStvo, @uvanje nacionalne povijesne i
umjetntke bastine, ciljeve socijalne i kulturne politike;

9) “nadlezno tijelo” je svako tijelo ili ustanovaja nadzire ili regulira usluzne djelatnosti u driza
¢lanici, a posebno ukljiuje upravne organe, ukfujuci sudove kao takve, profesionalna tijela i
strukovne udruge ili druge profesionalne organjea&ioje u okviru svoje pravhe autonomije
kolektivno ureiuju pristup ili izvaienje usluznih djelatnostsi;



10) “drzavaclanica u kojoj se pruza usluga” je drzavmnica u kojoj pruzatel] s poslovnim
nastanom u drugoj drzaslanici pruza uslugu;

11) “regulirana struka” je profesionalna aktivhdsskupina profesionalnih aktivnosti tdanka 3.
stavka 1. toke (a) Direktive 2005/36/EZ,

12) “poslovna komunikacija” ozgava svaku vrstu komunikacije koja je namijenjenpaseednom
ili posrednom promicanju robe, usluga ili imidzadpaea, organizacije ili osobe koja obavlja
trgovatku, industrijsku ili obrtniku djelatnost ili aktivnosti propisane u okviru edene struke.
Sliede&e aktivnosti same po sebi ne predstavljaju posi&ameunikacije:

(a) davanje informacija koje omogavaju izravni pristup djelatnosti podéze organizacija ili
osoba, Sto posebno ulduje naziv domene ili adresu elektronske poste;

(b) komunikacije u vezi s robama, uslugama ili iagich poduzéa, organizacije ili osobe, koje su
pribavljene neovisno, a posebno kada se pruzajdirmazcijske naknade.

POGLAVLJE lIL.
ADMINISTRATIVNO POJEDNOSTAVLJENJE
Clanak 5.
Pojednostavljenje postupaka

1. Drzaveclanice ispituju postupke i formalnosti koje se kteiza pristup usluznoj djelatnosti i

njeno izvaienje. Ako postupci i formalnosti, ispitani sukladmyome stavku, nisu dovoljno
jednostavni, drzavélanice ih pojednostavljuju.

2. U skladu s postupkom &anka 40. stavka 2. Komisija moze uvesti ué&lze obrasce na razini

Zajednice. Onic¢e biti jednakovrijedni potvrdama, atestima ili dojgatrazenoj dokumentaciji
pruzatelja.

3. Ako drzaveilanice zahtijevaju od pruzatelja ili primatelja daestave potvrdu, atest ili neki drugi
dokument koji dokazuje da je zahtjev ispunjen, pnlvataju svaki dokument iz druge drzave
¢lanice koji sluzi jednakoj svrsi ili iz kojeg je gao da je dotni zahtjev ispunjen. Ne smiju
zahtijevati da se dokument iz druge drzgianice dostavi u originalnom obliku ili kao ovjelen
kopija ili prijevod, osim u skajevima predwenim u drugim aktima Zajednice ili ako je takav
zahtjev opravdan prevladavéjon razlogom od druStvenog interesa, koji u&ljje javni red i
sigurnost.

Prvi podstavak ne uije na pravo drzavéanica da zahtijevaju neovjerene prijevode dokurteena
na jedan od svojih sluzbenih jezika.

4. Stavak 3. se ne primjenjuje na dokumente kojnawedeni wlanku 7. stavku 2. élanku 50.
Direktive 2005/36/EZ,¢lanku 45. stavku 3.¢lancima 46., 49. i 50. Direktive 2004/18/EZ
Europskoga parlamenta i Vie od 31. ozujka 2004. o us&laanju postupaka za dodjelu ugovora o



javnim radovima, javnoj nabavi i javnim uslugamalanku 3. stavku 2. Direktive 98/5/EZ
Europskoga parlamenta i Vi@ od 16. veljge 1998. o omogiavanju stalnog obavljanja
odvjetntke djelatnosti u drzavilanici razltitoj od one u kojoj je stena kvalifikacija za bavljenje
odvjetnistvom, Prvoj direktivi Vijeta 68/151/EEZ od 9. oZujka 1968. o udklanju zastitnih
mjera, s cillem zastite intereganova i tréih osoba, koje drzawdlanice zahtijevaju od druStava u
smislu drugog stavk&lanka 58. Ugovora, kako bi se spomenute zastitrezenizjednaile u cijeloj
Zajednic?, te Jedanaestoj direktivi Vija 89/666/EEZ od 21. prosinca 1989. o zahtjevima za
otkrivanje podruznica koje u drzavianici otvaraju odréene vrste druStava, koje podlijezu
zakonima druge drzafe

Clanak 6.
Jedinstvene kontaktne téke

1. Drzaveclanice osiguravaju da na jedinstvenim kontaktnimdkémna pruzatelji usluga mogu
obauviti sljedée postupke i formalnosti:

() sve postupke i formalnosti koji su potrebni m@stup njihovim usluznim djelatnostima, a
posebno sve izjave, prijave ili zahtjeve potrebree dobivanje ovlaStenja nadleznih tijela,
ukljuéujuc¢i zahtjev za upis u registar, popis ili bazu polatsi za registraciju kod profesionalnog
tijela ili udruzenija;

(b) sve zahtjeve za ovlaStenje, potrebne zadieme usluznih djelatnosti.

2. Uspostava jedinstvenih kontaktnihca&a ne dovodi u pitanje raspodjelu funkcija i otilas
izmedu tijela u okviru nacionalnih sustava.

Clanak 7.
Pravo na informacije

1. Drzaveclanice osiguravaju da preko jedinstvenih kontaktoittaka pruzatelji i primatelji mogu
lako dcii do sljedéih informacija:

(a) zahtjeva koji se primjenjuju na pruzatelje sslpenim nastanom na njihovom teritoriju, a
posebno u vezi s postupcima i formalnostima kopnggaju obaviti za pristup i izvd@nje usluznih
djelatnosti;

(b) kontaktnih podataka putem kojih se mogu izrawomtaktirati nadlezna tijela, ukfujuéi
pojedinosti o tijelima koja su odgovorna za pitamjaezi s izvdenjem usluznih aktivnosti;

(c) informacija o n&nima i uvjetima pristupa javnim registrima i bazampodataka o pruzateljima i
uslugama;

1SL L 134, 30.4.2004., str. 114. Direktiva kakgiesljedniji put izmijenjena i dopunjena Uredbom Keijei (EZ-a) br.
2083/2005 (SL L 333, 20.12.2005., str. 28.).

251 L 77,14.3.1998., str. 36. Direktiva kako sajenjuje i dopunjuje Pristupnim aktom iz 2003.

3 SL L 65, 14.3.1968., str. 8. Direktiva kako je Ipednji put izmijenjena i dopunjena Direktivom 2088/EZ
Europskoga parlamenta i Vi@ (SL L 221, 4.9.2003., str. 13.).

4SL L 395,30.12.1989., str. 36.



(d) izvanrednih pravnih lijekova koji su @bo dostupni u skaju spora izméu nadleznih tijela i
pruzatelja ili primatelja, izm# pruzatelja i primatelja ili izmd pruzatelja;

(e) kontaktnih podataka udruzenja ili organizacpayed nadleznih tijela, od kojih pruzatelji ili
primatelji mogu dobiti prakénu poma.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji i primatelji usdugnogu, na vlastiti zahtjev, od
nadleznih tijela dobiti pomiokoja se sastoji od informacija odrau na koji se zahtjevi iz stavka 1.
tocke (a) obino tum&e i primjenjuju. Takav savjet, po potrebi, ukiye jednostavne postupne
upute. Informacije se dostavljaju koristgednostavni i razumljivi jezik.

3. Drzaveclanice osiguravaju da su informacije i painp stavaka 1. i 2. jasne i nedvozZna, lako
dostupne na daljinu i putem elektrékih sredstava te da se redovito azuriraju.

4. Drzaveclanice osiguravaju da jedinstvene kontaktnieoi nadlezna tijela Sto brze odgovore na
svaki zahtjev za informacijom ili pondDiz stavaka 1. i 2. te da u shju nepravilnog ili
neutemeljenog zahtjeva o tome odmah obavijeste qguitdtja zahtjeva.

5. Drzaveclanice i Komisija poduzimaju prate mjere kako bi potakle jedinstvene kontaktngeo
da informacije preddiene u ovomelanku pruzaju i na drugim jezicima Zajednice. Toutece na
zakone drzavalanica o uporabi jezika.

6. Obveza nadleznih tijela da pomazu pruzateljipamateljima usluga ne podrazumijeva pruzanje
pravnog savjeta u pojedi&ram slutajevima, nego se odnosi iskijuo na oge informacije o
natinu na koji se zahtjevi otimo tumae i primjenjuju.

Clanak 8.

Postupci elektronikim putem
1. Drzaveclanice osiguravaju da se svi postupci i formalnesiani uz pristup i izwtenje usluzne
djelatnosti mogu lako ispuniti na daljinu i elekiigkim putem preko pripadaje jedinstvene
kontaktne toke i pri odgovarajéem nadleznom tijelu.
2. Stavak 1. se ne odnosi na pregled prostorijajimk se pruza usluga niti na pregled opreme koju
koristi pruzatelj usluge kao ni na fiko ispitivanje sposobnosti ili osobnog integrit@iaizatelja
usluga ili njegovog odgovornog osoblja.
3. U skladu s postupkom #anka 40. stavka 2. Komisija usvaja detaljne pmpma provdenje
stavka 1. iz ovogaclanka radi lakSe interoperabilnosti inforntath sustava i koriStenja
elektronékih postupaka izm#u drzavaclanica uzimajdi u obzir zajedriike norme na razini
Zajednice.
POGLAVLJE IlI.
SLOBODA POSLOVNOG NASTANA ZA PRUZATELJE USLUGA
ODJELJAK 1.

Ovlastenja



Clanak 9.
Sustavi ovlagivanja

1. Pristup ili izvatenje usluzne djelatnosti ne podlijeze sustavu owagja, osim ako su ispunjeni
slied€i uvjeti:

(a) sustav ovladvanja nije diskriminirajdi u odnosu na datnog pruzatelja;

(b) potreba za sustavom oula&nja opravdava se previadavd razlogom od druStvenog
interesa,

(c) postavljeni cilf ne mozZe se ostvariti manjeostm mjerama, a osobito zato Sto préenje
naknadne inspekcije ne bi bilo stvarn@inkovito jer prekasno.

2. U izvjegu iz ¢lanka 39. stavka 1. drzawdanice navode i obrazlazu svoje sustave dwa$ja
pokazujui njihovu usklaienost sa stavkom 1. ovolganka.

3. Ovaj se odjeljak ne odnosi na one aspekte sustdag€ivanja koje izravno ili neizravno udaju
drugi akti Zajednice.

Clanak 10.
Uvijeti za dodjelu ovlaStenja

1. Sustavi ovla8vanja temelje se na kriterijima koji spfgvaju nadlezna tijela da samovoljno
izvrSavaju svoje ovlasti ocjenjivanja.

2. Kriteriji iz stavka 1. su:

(a) nediskriminirajdi;

(b) opravdani prevladavajim razlogom vezanim uz drusStveni interes;

(c) razmjerni odgovarafiem cilju od druStvenog interesa,

(d) jasni i nedvoznami;

(e) objektivni;

(f) prethodno objavljeni;

(g) transparentni i dostupni.

3. Uvjeti za dodjelu ovlastenja za novi poslovnstaa ne smiju udvostéii zahtjeve i kontrole
koje su istovrijedne ili bitno usporedive s obzirera njihovu svrhu te kojima je pruzateljévieio
podvrgnut u drugoj ili istoj drzawilanici. Kontaktne toke iz clanka 28. stavka 1. i pruzatelj usluge

pomazu nadleznome tijelu dostavlj&@jsve potrebne informacije u vezi s tim zahtjevima.

4. Ovo ovlastenje pruzatelju dopusta pristup Woienje usluzne djelatnosti na cijelom drzavnom
teritoriju, uklju¢uju¢i osnivanje agencija, druStvaceédi, podruznica ili ureda, osim ako novo



ovlastenje za svaki poslovni nastan ili ogéamje ovlaStenja na odteni dio drzavnog teritorija
nije opravdano prevladavajm razlogom koji se odnosi na drustveni interes.

5. Ovlastenje se izdajéim se odgovaragim ispitivanjem utvrdi da su zadovoljeni uvjeti za
ovlagivanje.

6. Osim u sldaju dodjele ovlaStenja, svaka odluka nadleznihlatijerkljucujuci odbijanje ili
ukidanje ovlaStenja, mora se u cijelosti obrazloiitoze biti predmet spora pred sudom ili drugim
organima za prituzbe.

7. Ovajc¢lanak ne dovodi u pitanje raspodjelu nadleznostijakalnoj ili regionalnoj razini, tijela
drzavaclanica za dodjelu ovlastenja.

Clanak 11.
Trajanje ovlastenja
1. Ovlastenje koje se dodjeljuje pruzatelju ne srifi vremenski ograténo, osim ako:
(a) se ovlastenje automatski produljuje ili ako lgede iskljucivo trajnom ispunjavanju zahtjeva,
(b) je broj raspolozivih ovlasStenja ogr&em zbog previadavageg razloga od druStvenog interesa;
ili

(c) ako se vremensko ograenje ovlaStenja moze opravdati previada&au razlogom od
druStvenog interesa.

2. Stavak 1. se ne odnosi na najdulje razdobljejenk pruzatelj mora stvarno zajdi svoju
djelatnost nakon Sto dobije ovlaStenje.

3. Drzaveclanice zahtijevaju od pruzatelja da pripadajkontaktnu toku iz ¢lanka 6. obavijesti o
sljed&im promjenama:

(a) osnivanju drusStvackri ¢ije djelatnosti ulaze u podje primjene sustava oviasania;
(b) promjeni njegova polozaja, zbodgga viSe nisu ispunjeni uvjeti za dobivanje oviagte

4. Ovajclanak ne dovodi u pitanje moguost drzavalanica da opozovu ovlastenja, ukoliko visSe
nisu ispunjeni potrebni uvjeti.

Clanak 12.
Odabir izmedu viSe kandidata
1. Ako je broj raspolozivih ovlasStenja za danu alj@bst ograen zbog oskudice prirodnih izvora
ili tehnickih mogutnosti, drzavelanice primjenjuju takav postupak odabira potetrtijpkandidata

koji u potpunosti jarti nepristranost i transparentnost, Sto posebigaedike prikladnu obavijest o
pokretanju, provéenju i dovrSenju postupka.



2. U slitajevima iz stavka 1. ovlaStenje mora imati odggugevremensko ogratenje i ne smije
biti predmet automatskog produljenja, a pruzatkgiem je upravo isteklo ovlastenje ili bilo kojoj
drugoj osobi koja je posebno povezana s tim prijgatene smije davati nikakvu prednost.

3. Sukladno stavku 1. t&lancima 9. i 10., prilikom utdivanja pravila za postupak odabira
kandidata, drzavelanice uzimaju u obzir javno zdravije, cilieve galrie politike, zdravlje i
sigurnost zaposlenika i samostalno zaposlenih gsodiitu okoliSa, &vanje kulturne bastine i
druge prevladavajie razloge vezane uz drustveni interes, u skladawm Zajednice.

Clanak 13.
Postupci ovlagivanja

1. Postupci i formalnosti ovlé&anja moraju biti jasni i unaprijed objavljeni, godnositeljima
zahtjeva moraju zajadii objektivno i nepristrano rjeSavanje njihovinhzgeva.

2. Postupci i formalnosti ovlé&anja ne smiju imati &inak odvr&anja i ne smiju nepotrebno
komplicirati ili odlagati dostavu usluge. Morajutidako dostupni, a svi troskovi koje podnositelji
zahtjeva snose tijekom postupka, moraju biti razunmazmjerni troSkovima daithog postupka
ovlagivanja koje ne smiju premasiti.

3. Postupci i formalnosti ovlda&anja podnositeljima zahtjeva j&m dace njihovi zahtjevi biti
obraieni Sto je prije mogte i, u svakome stiaju, u unaprijed oddenom i objavljienom, razumnom
roku. Taj rok zapdinje u trenutku kada se dostavi sva dokumentatiadlezno tijelo moze
jedanput produljiti spomenuti rok za odemo vremensko razdoblje, ako to opravdava slozenost
predmeta. Produljenje i trajanje tog roka trebapsepisno obrazloziti i dojaviti podnositelju
zahtjeva prije isteka prvotnog roka.

4. Ako se u odidenom vremenskom roku, koji moze biti produljen lagdld sa stavkom 3., ne
dobije odgovor, ovlaStenje se smatra izdanimdiien, mogu se predvidjeti drugg rieSenja, ako
je to opravdano previadavdjm razlozima od druStvenog interesa, usljjuci zakoniti interes
trec¢ih strana.

5. Za sve se zahtjeve u najgea roku potutuje prijem. U takvoj se potvrdi navodi sljede

(a) rok naveden u stavku 3.;

(b) izvanredni pravni lijekovi na raspolaganju;

(c) ako je potrebno, izjava da se u nedostatku wolgou navedenom roku ovlastenje smatra
izdanim.

6. U sliaju nepotpunog zahtjeva podnositelia se Sto pripavesStava da dostavi dodatnu
dokumentaciju kao i 0 mogim posljedicama na trajanje roka spomenutog u stavk

7. Ako se zahtjev odbaci zbog neudklaosti sa zahtijevanim postupcima ili formalnostima
podnositelja se Sto prije obavjeStava o takvom ontaaju.

ODJELJAK 2.



Zahtjevi koji su predmet zabrane ili ocjenjivanja
Clanak 14.
Zabranjeni zahtjevi

Drzave clanice ne uvjetuju pristup ili izv@enje usluzne djelatnosti na svojem teritoriju
ispunjavanjem sljed¢h zahtjeva:

1) diskriminirajwtih zahtjeva koji se izravno ili neizravno temelja drzavljanstvu ili, u skaju
poduzéa, mjestom registriranog sjedisSta, Sto posebidgedike:

(a) zahtjeve vezane uz drzavljanstvo pruzateljaiges! njegovog osoblja, digswira ili ¢lanova
uprave ili nadzornih tijela;

(b) zahtjev da pruzatelj usluge, njegovo osobljenidari ili ¢lanovi uprave ili nadzornih tijela
imaju prebivaliSte na njihovom teritoriju;

2) zabrane poslovnog nastana u viSe dr&damica, upisa u registre ifilanstva u profesionalnim
tijelima ili udruzenjima u viSe drzavdanica;

3) ogranéenja slobode pruzatelja usluga da odabere dentdavnog ili sekundarnog poslovnog
nastana, a posebno obveze da pruzatelj ima svajn@lsjediSte na njihovom teritoriju, ili
ograntenja slobodnog odabira izide poslovnog nastana u obliku agencije, podruzdiarusStva
kéert;

4) uvjeta uzajamnosti s drzavailanicom u kojoj pruzatelj eima poslovni nastan, osim u &aju
uvjeta uzajamnosti predienih u aktima Zajednice o energiji;

5) primjene ekonomskog ispitivanja na svaki pojagim slucaj, ¢cime se ovlaSivanje uvjetuje
dokazivanjem postojanja ekonomske potrebe ili @oje na trziStu, ocjenom potencijalnih ili
trenut&nih ekonomskih &énaka djelatnosti ili ocjenom primjerenosti djelasti s obzirom na
cilieve gospodarskog planiranja koje atirge nadlezno tijelo; ova se zabrana ne odnosi hgeze
planiranja koji nisu usmjereni na ekonomske ciljeade koji su u funkciji prevladavajih razloga
od drustvenog interesa,;

6) izravnog ili neizravnog uklgivanja konkurentnin operatora, taler i u okviru savjetodavnih
tijela, prilikom ovlagivanja ili usvajanja drugih odluka nadleznih tijetauzev profesionalnih tijela

i udruzenja ili drugih organizacija koje djelujisuojstvu nadleznog tijela; ova se zabrana ne odnosi
na savjetovanja s organizacijama, kao Sto su g@spkel komore ili socijalni partneri, o pitanjima
koja nisu vezana uz pojedifree zahtjeve za ovlastenja, ili na savjetovanjarsansjavnosti;

7) obveze pruzanja ili sudjelovanja u financijskogaenstvu ili zaklj&ivanja osiguranja kod
pruzatelja ili tijela s poslovnim nastanom na nyibm teritoriju. To ne utj& na mogénost drzava
¢lanica da zahtijevaju osiguranje ili financijskanstvo kao takvo i ne uije na zahtjeve u vezi sa
sudjelovanjem u zajedikom obaveznom osiguranju, na primjerétanove profesionalnih tijela ili
organizacija,

8) obveze prethodne registracije, za dano razdablfegistrima koji se vode na njihovom teritoriju
ili obveze prethodnog izvtenja djelatnosti za dano razdoblje na njihovomdeju.



Clanak 15.
Zahtjevi koji se trebaju ocijeniti
1. Drzaveclanice ispituju predda li njihov pravni sustav neki od zahtjeva iz stavk i osiguravaju
da su svi takvi zahtjevi uslkdani s uvjetima iz stavka 3. Drzavkanice prilagdavaju svoje zakone

i druge propise kako bi se uskladili s tim uvjetima

2. Drzaveclanice ispituju je li u njihovom pravnom sustavuspup ili izvodenje usluzne djelatnosti
uvjetovano ispunjavanjem nekih od sljéthenediskriminirajéih zahtjeva:

(&) kvantitativnih ili teritorijalnih ograenja, a posebno u obliku granica koje se dujr s
obzirom na populaciju ili minimalnu geografsku ydabst izmédu pruzatelja usluga;

(b) obveze da pruzatelj usluge ima posebni pralutik;o

(c) zahtjeva koji se odnose na ditarstvo poduze;

(d) zahtjeva, osim onih koji se odnose na pitanfpuhwaena Direktivom 2005/36/EZ ili
predvidenih u drugim aktima Zajednice, koji odenim pruzateljima osiguravaju pristup @otbj
usluznoj djelatnosti zbog njene spexif prirode;

(e) zabrane viSe od jednog poslovnog nastana marieriste drzave;

(f) zahtjeva kojima se oddeje najmaniji broj zaposlenika;

(9) fiksnih najnizih i/ili najvisih tarifa s kojimae pruzatelj usluge mora uskladiti;

(h) obveze pruzatelja da zajedno sa svojom uslugstavlja i druge speciine usluge.

3. Drzavedlanice provjeravaju da zahtjevi iz stavka 2. igpuvaju sliedée uvjete:

(&) nediskriminacije: zahtjevi ne smiju biti izravrli neizravno diskriminirajgi s obzirom na
drzavljanstvo niti mjesto registriranog sjediSteppauzéa;

(b) nuznosti: zahtjevi moraju biti opravdani preldaajieim razlogom od druStvenog interesa,

(c) razmjernosti: zahtjevi moraju biti prikladni z@gurno ispunjenje postavljenog cilja; ne smiju
premasiti ono Sto je nuzno za ostvarivanje todgdilnije ih mogde zamijeniti drugim, manje
strozim mjerama kojima se postize isti rezultat.

4. Stavci 1., 2. i 3. primjenjuju se na zakonodaval podriju usluga od ofeg gospodarskog
interesa u onoj mjeri u kojoj primjena tih staval@ometa pravno ili stvarno izvrSavanje posebne
zad&e koja im je povjerena.

5. U izvje¥u o melusobnom ocjenjivanju, predignom uclanku 39. stavku 1., drzavdanice
navode sliedee:

(a) zahtjeve koje namjeravaju zadrzati te razlcgéemelju kojih smatraju da ti zahtjevi ispunjavaju
uvjete iz stavka 3.;



(b) zahtjeve koji su ukinuti ili ublazeni.

6. Od 28. prosinca 2006. drzaglanice ne smiju uvesti nijjedan novi zahtje¥at onima iz stavka
2., osim ako spomenuti zahtjev ispunjava uvjetgaxka 3.

7. Drzaveclanice obavjeStavaju Komisiju o svim novim zakonintaugim propisima u kojima se
odreiuju zahtjevi iz stavka 6. zajedno s obrazlozenjémeahtjeva. Komisija dostavlja obavijest
drugim drzavam&lanicama o dotnim odredbama. Takva obavijest ne smije sfitijedrzave
¢lanice da usvoje takve odredbe.
U roku od tri mjeseca od datuma prijema obavijEstnisija ispituje uskldenost novih zahtjeva s
pravom Zajednice i, po potrebi, usvaja odluku kojorh doténe drzaveclanice zahtijeva da se
suzdrzi od njihova usvajanja ili da ih ukine.
Dostavom obavijesti o nacrtu nacionalnog zakon&lads s Direktivom 98/34/EZ ispunjava se
obveza izvje8@vanja preduiena u ovoj Direktivi.
POGLAVLJE IV.
SLOBODNO KRETANJE USLUGA
ODJELJAK 1.
Sloboda pruzanja usluga i povezana odstupanja
Clanak 16.

Sloboda pruzanja usluga

1. Drzaveclanice poStuju pravo pruzatelja usluga da djelujaraavi ¢lanici u kojoj nemaju
poslovni nastan.

Drzavaclanica u kojoj se pruza usluga osigurava slobodisiyp i slobodno izvéenje usluzne
djelatnosti na svojem teritoriju.

Drzave ¢lanice ne smiju uvjetovati pristup ili izdenje usluzne djelatnosti na svojem teritoriju
ispunjavanjem nekog zahtjeva koji ne poStuje sfadetela:

(&) nediskriminacije: zahtjev ne smije biti izravilo neizravno diskriminirajdi s obzirom na
drzavljanstvo niti, u skkaju pravnih osoba, drzawlanicu poslovnog nastana;

(b) nuznosti: zahtjevi moraju biti opravdani razfoa javnog reda, javne sigurnosti, javnog zdravlja
ili zastite okolisa;

(c) razmjernosti: zahtjev mora biti prikladan zpusjenje postavljenog cilja i ne smije premasiti
ono Sto je nuzno za ostvarivanje tog cilja.

2. Drzaveclanice ne smiju ograiti slobodu pruzanja usluga, ako pruzatelj ima pasi nastan u
drugoj drzavilanici, naméuc¢i neki od sljedéh zahtjeva:



(a) obvezu da pruzatelj ima poslovni nastan naor@m teritoriju;

(b) obvezu da pruzatelj dobije ovlastenje od njihawadleznih tijela, ukljtujuéi upis u registar ili
registraciju kod profesionalnog tijela ili udruzanpa njihovom teritoriju, osim u slajevima
predviienim u ovoj Direktivi ili drugim aktima prava Zajeite;

(c) zabranu da pruzatelj uspostavi neki oblik ifistu infrastrukture na njihovom teritoriju,
ukljucujuci ured ili kancelariju, potrebnu za dostavljanje@denih usluga;

(d) primjenu specitinih ugovornih sporazuma izrhe pruzatelja i primatelja, kojima se samostalno
zaposlenim osobama spi@va ili ogranéava pruzanje usluga,

(e) obvezu pruzatelja da posjeduje posebni id&atifiski dokument, izdan od njihovih nadleznih
tijela, koji je potreban za iz\dnje usluzne djelatnosti;

() zahtjeve koji utjéu na uporabu opreme i materijala kdjpe sastavni dio dostavljene usluge,
izuzev opreme i materijala potrebnih za osigurad@avstvenih i sigurnosnih standarda na radnome
mjestu;

(g) ogranéenja slobode pruzanja uslugalanka 19.

3. Ne smije se sprigiti da drzavaclanica, u koju se pruzatelj preseli, uvede zahtjeveogledu
pruzanja usluzne djelatnosti, ako su ti zahtjevaggdani razlozima javnoga reda, javne sigurnosti,
javnog zdravlja ili zaStite okoliSa te us&éni sa stavkom 1. Toj se drzaNanici, takaier, ne smije
zabraniti da, u skladu sa zakonodavstvom Zajednp@njeni svoje propise 0 uvjetima
zaposSljavanja ukljgujué¢i one predwene u kolektivnim sporazumima.

4. Do 28. prosinca 2011. Komisijge, nakon savjetovanja sa socijalnim partnerima amanir
Zajednice, Europskome parlamentu i Wyedostaviti izvje8e o primjeni ovogilanka, u kojemte
razmotriti potrebu za predlaganjem mjera za uskimje u pogledu usluznih djelatnosti iz ove
Direktive.
Clanak 17.

Dodatna odstupanja od slobode pruzanja usluga
Clanak 16. se ne primjenjuje na:
1) usluge od ofeg gospodarskog interesa koje se pruzaju u drugayctlanici, izmeiu ostalog:
(@) u posStanskom sektoru, usluge obuewe Direktivom 97/67/EZ Europskoga parlamenta i
Vijec¢a od 15. prosinca 1997. o zajetliin propisima za razvoj unutarnjeg trziSta postanskluga
Zajednice te poboljSanje kvalitete usltige
(b) u elektroenergetskom sektoru, usluge obééwe Direktivom 2003/54/EZ Europskoga

parlamenta i Vijéa od 26. lipnja 2003. o zaje@kim propisima za unutarnje trziSte ele&khom
energijom;

1SL L 15, 21.1.1998., str. 14. Direktiva kako jeslpednji put izmijenjena i dopunjena Uredbom (EZba)1882/2003
(SL L 284,31.10.2003., str. 1.).

2 SL L 176, 15.7.2003., str. 37. Direktiva kako jeslednji put izmijenjena i dopunjena Odlukom Koijeis
2006/653/EZ (SL L 270, 29.9.2006., str. 72.).



(c) u plinskom sektoru, usluge obuligae Direktivom 2003/55/EZ Europskoga parlamentaecd
od 26. lipnja 2003. o zajedfkim propisima za unutarnje trziste prirodnim plingm

(d) usluge distribucije i opskrbe vodom te uslugeretiranje otpadnih voda,;
(e) usluge gospodarenja otpadom;
2) pitanja iz Direktive 96/71/EZ,

3) pitanja iz Direktive 95/46/EZ Europskoga parlarteei Vijeca od 24. listopada 1995. o zastiti
pojedinaca s obzirom na obradu osobnih podatakéddnog kretanja tih podataka

4) pitanja iz Direktive Vijéa 77/249/EEZ od 22. ozujka 1997. kojom se odvjetracolakSava
ucinkovito koristenje slobode pruZanja usléiga

5) aktivnosti sudskog istjerivanja dugova,

6) pitanja iz Naslova Il. Direktive 2005/36/EZ tahtjeve drzaveélanice u kojoj se pruza usluga,
kojima se obavljanje djelatnosti ograava na odréenu struku;

7) pitanja iz Uredbe (EEZ-a) br. 1408/71,

8) Sto se tie administrativnih formalnosti u vezi sa slobodnkretanjem osoba i njihovim
prebivaliStem, pitanja iz odredbi Direktive 2004/BZ kojom se utwtuju administrativhe
formalnosti nadleznih tijela drzavéanice u kojoj se pruza usluga, koje su korisnicimi ispuniti;

9) Sto se tie drzavljana trgh drzava koji putuju u drugu drzawlanicu radi pruzanja usluge,
mogunost drzavacdlanica da od drzavljana ti drzava, koji nisu obuh¥eni rezimom
mediusobnog priznavanja iglanka 21. Konvencije o provedbi Schengenskog spomazod 14.
lipnja 1985. o postupnom ukidanju kontrola na zajgkdm granicam8, zahtijevaju vizu ili
boravisnu dozvolu ili moginost da od drzavljana tib drzava zahtijevaju da se u trenutku svog
ulaska ili nakon ulaska prijave nadleznome tijatziadieclanice u kojoj se pruza usluga;

10) u vezi s poSijkama otpada, pitanja iz Uredhjedd (EEZ-a) br. 259/93 od 1. vaim 1993. o
nadzoru i kontroli posiliaka otpada unutar Europsiiednice, u nju i iz nje

11) autorska i srodna prava te prava iz Direktieda 87/54/EEZ od 16. prosinca 1986. o pravnoj
zastiti topografije poluvodkih proizvodd i Direktive 96/9/EZ Europskoga parlamenta i Vijeod
11. oZujka 1996. o pravnoj zastiti baza podataéarava industrijskog viasnistva;

12) akte koji po zakonu zahtijevaju sudjelovanpnjzg biljeznika;

1SLL 176, 15.7.2003., str. 57.

251 L 281, 23.11.1995., str. 31. Direktiva kakdzsjenjuje i dopunjuje Uredbom (EZ-a) br. 1882/2003

3SL L 78, 26.3.1977., str. 17. Direktiva kako jesfpednji put izmijenjena i dopunjena Pristupnimaaktiz 2003.

4 SL L 239, 22.9.2000., str. 19. Konvencija kakopjsljednji put izmijenjena i dopunjena Uredbom (&Zbr.
1160/2005 Europskoga parlamenta i ¥8€SL L 191, 22.7.2005., str. 18.).

®SL L 30, 6.2.1993., str. 1. Uredba kako je posijegut izmijenjena i dopunjena Uredbom KomisijeZ(g) br.
2557/2001 (SL L 349, 31.12.2001., str. 1.).

®SLL 24,27.1.1987., str. 36.

"SLL77,27.3.1996., str. 20.



13) pitanja iz Direktive 2006/43/EZ Europskoga parénta i Vijga od 17. svibnja 2006. o
zakonom propisanoj reviziji godisnjih financijskitvje&a i konsolidiranih réund;

14) registraciju vozila zakupljenih u drugoj drzakdnici;

15) odredbe koje se odnose na ugovorne i van-ugevoloveze, ukljigujuéi vrstu ugovora, koje se
odreiuju u skladu s propisima rdenarodnog privatnog prava.

Clanak 18.
Odstupanja u pojedinatnim slu¢ajevima
1. Odstupajti od ¢lanka 16. i isklj¢ivo u izvanrednim okolnostima drzawknica moze, u odnosu
na pruzatelia s poslovnim nastanom u drugoj drékanici, poduzeti mjere vezane uz sigurnost

usluga.

2. Mjere predwene u stavku 1. mogu se poduzeti jedino ako seljgosbstupak uzajamne potno
iz ¢lanka 35. te ispune sljed¢laivjeti:

(a) nacionalne odredbe, u skladu s kojima je po@duzgera, nisu uskieene na razini Zajednice u
podrEju sigurnosti usluga;

(b) mjere preddaju viSi stupanj zastite primatelja, nego Sto tedpiiaju mjere koje poduzima
drzavaclanica poslovnog nastana u skladu sa svojim naltionadredbama;

(c) drzavatlanica poslovnog nastana nije poduzela nikakve enjesu poduzete mjere nedostatne
u usporedbi s onima idanka 35. stavka 2.;

(d) mjere su razmjerne.
3. Stavci 1. i 2. ne dovode u pitanje odredbe, ypdesthe u aktima Zajednice, koje jaenslobodu
pruzanja usluga ili dopusStaju odstupanja od tecleb
ODJELJAK 2.
Prava primatelja usluga
Clanak 19.
Zabranjena ograni¢enja

Drzaveclanice ne smiju primatelju postaviti zahtjeve kogranéavaju koriStenje usluga pruzatelja
s poslovnim nastanom u drugoj drza&knici, a posebno sljede zahtjeve:

(a) obvezu da pribavi ovlastenje od nadleznihdijelda podnese izjavu pri takvim tijelima;

(b) diskriminirajuta ograndenja dodjele financijske poniiona temeljucinjenice da pruzatel] ima
poslovni nastan u drugoj drzasanici ili zbog lokacije mjesta na kojem se pruzagluge.

1SLL157,9.6.2006., str. 87.



Clanak 20.
Nediskriminacija

1. Drzaveclanice osiguravaju da primatelj usluge ne podlijeskriminirajutim zahtjevima na
temelju svog drzavljanstva ili mjesta prebivaliSta.

2. Drzaveclanice osiguravaju da dpuvijeti pristupa usluzi, koje pruzatelj stavlja respolaganje
Siroj javnosti, ne sadrze diskriminirggiodredbe s obzirom na drzavljanstvo ili mjestdopadiSta
primatelja, ali ne smiju isklgiti moguénost da se predvide raati uvjeti pristupa ukoliko su te
razlike izravno opravdane objektivnim kriterijima.

Clanak 21.
Pomcat primateljima usluga

1. Drzaveclanice osiguravaju da u drzadanici svog prebivaliSta primatelji usluga mogu diob
sliedete informacije:

(a) informacije o zahtjevima koji se primjenjujudwgim drzavamaglanicama u vezi s pristupom i
izvodenjem usluznih djelatnosti, a posebno onih vezanihastitu potrosa,

(b) opte informacije o izvanrednim pravnim lijekovima naspolaganju u séaju spora izméu
pruzatelja i primatelja usluge;

(c) kontaktne podatke udruzenja ili organizacij&ljutujué¢i Mrezu europskih centara za zastitu
potroS&a, od kojih pruzatelji ili primatelji usluga mogwliti prakténu pomda.

Savjet nadleznih tijela, po potrebi, ukiiyje jednostavne i postupne upute. Pémanformacije
moraju biti jasne i nedvoztae, lako dostupne na daljinu, ukijyuéi putem elektrortikih
sredstava, te redovito azurirane.

2. Odgovornost za izvenje zadée iz stavka 1. drzavélanice mogu prenijeti na jedinstvene
kontaktne toke ili na druga tijela, kao Sto su centri iz Eurkgsnreze centara za zasStitu poti@sa
udruzenja potro%a ili Europski informacijski centri.

Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju nazive i kontaktne ptkka imenovanih tijela. Komisija ih
prosljeiuje svim drzavamalanicama.

3. Radi zadovoljavanja zahtjeva iz stavaka 1.ti&o kojem se obrati primatelj usluge, po potrebi
kontaktira relevantno tijelo détie drzaveclanice. U najkréem mogéem roku to tijelo Salje
zatrazene informacije tijelu koje ih je zatrazilkaje ih tada prosljuje primatelju. Drzavelanice
osiguravaju da se ta tijela dwesobno pomazu i poduzimaju sve potrebne mjere vy
u¢inkovitu suradnju. Drzavélanice zajedno s Komisijom usvajaju prékf rjieSenja za provedbu
stavka 1.

4. U skladu s postupkom &anka 40. stavka 2. Komisija usvaja mjere za pdevge stavaka 1., 2.
I 3. iz ovogaclanka navodd tehntke mehanizme za razmjenu informacija izimeijela razlgitin
drzavaclanica te osobito mehanizme za interoperabilndstrimatickin sustava uzimajt u obzir
zajedntke norme.



POGLAVLJE V.
KVALITETA USLUGA
Clanak 22.
Informacije o pruzateljima i njihovim uslugama

1. Drzavecdlanice osiguravaju da primateljima usluga pruzatgve na raspolaganje sljéde
informacije:

(a) naziv pruzatelja, njegov pravni status i obBldresu poslovnog nastana i podatke za brzo
kontaktiranje i neposredno komuniciranje, po pdirelektronékim putem;

(b) ako je pruzatelj usluge registriran u trgék@m ili drugom skknom registru, naziv spomenutog
registra i registracijski broj pruzatelja ili isjetna sredstva identifikacije u tom registru;

(c) ako djelatnost podlijeze sustavu ovigdnja, pojedinosti o relevantnom nadleznom tijeilu
jedinstvenoj kontaktnoj tiki;

(d) ako djelatnost podlijeze @anju poreza na dodanu vrijednost, identifikacijsiqj iz ¢lanka 22.
stavka 1. Seste direktive Vda 77/388/EEZ od 17. svibnja 1977. o udklanju zakona drzava
¢lanica o porezu na promet — Zajetkiisustav poreza na dodanu vrijednost: jedinstwsreova za
ocjenjivanjé;

(e) za regulirane struke, sva profesionalna tijelalicne ustanove u kojima je pruzatelj usluga
registriran, strénu kvalifikaciju i drzavlanicu u kojoj je postignuta ta titula;

() opée uvjete i klauzule koje koristi pruzatelj, ako pms,;

(g) postojanje ugovornih klauzula koje pruzatelyig u odnosu na zakon koji se primjenjuje na
ugovor i/ili nadlezne sudove;

(h) postojanje eventualnog jamstva nakon prodaje, kije propisano zakonom;
() cijenu usluge, ako pruzatelj unaprijed odregiru za odréenu vrstu usluge;
() glavna obiljezja usluge, ako &aije jasno iz konteksta;

(k) osiguranje ili jamstva navedenadanku 23. stavku 1., a posebice kontaktne inforjaaci
osiguravatelja ili jamca te teritorijalnu pokrivesto

2. Prema odabiru pruzatelja usluga drz&seaice osiguravaju da informacije iz stavka 1.:
(a) pruzatelj dostavlja na vlastitu inicijativu;

(b) budu lako dostupne primatelju na mjestu gdjpreéa usluga ili gdje je zakljen ugovor;

1SL L 145, 13.6.1977., str. 1. Direktiva kako jesipedniji put izmijenjena i dopunjena Direktivom ZJ08/EZ (SL L
51, 22.2.2006., str. 12.)



(c) budu lako dostupne primatelju elektr@am putem na adresi koju dostavi pruzatelj;

(d) budu sadrzane u informativnim materijalima kpyazatelj daje primatelju usluge i koji detaljno
opisuju pondenu uslugu.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da na zahtjev primatelja prugatiostave sliedée dodatne
informacije:

(a) ako za odenu vrstu usluge pruzatelj nije unaprijed odredjenc, cijenu usluge ili ako se ne
moze dati téna cijena, nén izratuna cijene tako da je primatel] moze provjeriti,dbvoljno
preciznu procjenu;

(b) za regulirane struke, uputu na profesionalnepige koji se primjenjuju u drzawvilanici
poslovnog nastana i tiae pristupa tim propisima;

(c) informacije o njihovim multidisciplinarnim aktnostima i partnerstvima koja su izravno
povezana s navedenom uslugom te informacije o mgreoje se poduzimaju kako bi se izbjegao
sukob interesa. Te se informacije nalaze u svirormétivnim materijalima u kojima pruzatelji
detaljno opisuju svoje usluge;

(d) sva pravila ponaSanja kojima podlijeze pruzateddresu na kojoj se elektr@kim putem
spomenuta pravila mogu konzultirati navéidgostupne jezZne verzije;

(e) ako pruzatelj podlijeze pravilima ponaSanjgeilélan trgov&kog udruzenja ili profesionalnog
tijela koje predwia vansudsko rjeSavanje sporova, informacije o toRrazatelj navodi nane
pristupa detaljnim informacijama o obiliezjima ijetima uporabe vansudskog rjeSavanja sporova.

4. Drzaveclanice osiguravaju da informacije koje je pruzatdvezan dostaviti u skladu s ovim
Poglavliem, budu dostupne ili priégne jasno, nedvozti@o i pravovremeno prije zaklivanja
ugovora ili, ako se ne sklapa pisani ugovor, giezanja usluge.

5. Zahtjevi o informiranju, predd#eni u ovome Poglavlju, dopunjuju zahtjeve Kkoji s& v
predvideni u zakonodavstvu Zajednice i ne s¢apaju drzavelanice da uvedu dodatne zahtjeve o
informacijama koji se primjenjuju na pruzateljeassfmvnim nastanom na njihovom teritoriju.

6. Prema postupku tdanka 40. stavka 2. Komisija moze navesti sadrfajmacija predenih u
stavcima 1. i 3. iz ovogdélanka u skladu sa spec¢ifiom prirodom odidenih djelatnosti i moze
navesti praktina sredstva za pro#enje stavka 2. ovogjanka.

Clanak 23.
Osiguranje i jamstva profesionalne odgovornosti

1. Drzaveclanice mogu osigurati da pruzateijje usluge predstavljaju izravnu i posebnu opasnost
za zdravlje ili sigurnost primatelja ili e osobe, ili rizik za financijsku sigurnost primgte
zakljuce osiguranje profesionalne odgovornosti, primjerersdi i stupnju opasnosti, ili da predvide
jamstvo ili sleno rjeSenje koje je jednakovrijedno ili bitno usgaiivo s obzirom na njihovu svrhu.

2. Ako pruzatelj ima poslovni nastan na njihovomtaeiju, drzaveclanice ne mogu zahtijevati
osiguranje ili jamstvo profesionalne odgovorno&b g, u drugoj drzavélanici u kojoj v& ima
poslovni nastan, pruzatelj #gokriven jamstvom koje je jednakovrijedno ili ltrusporedivo s



obzirom na namjenu ili pokie¢ koje se osigurava u smislu osiguranog rizikaguoane svote ili
gornje granice jamstva i moéeyg iskljutenja iz pokrda. U sl€aju djeloméne jednakovrijednosti
drzaveclanice mogu zatraziti dodatna jamstva za gekniepokrivenih aspekata.

Ako od pruzatelja s poslovnim nastanom na svom®igu drzavaclanica zahtijeva potpisivanje
osiguranja profesionalne odgovornosti ili drugo $wo, ta drzavalanica kao dostatni dokaz
prihvata potvrde takvog osiguranja, izdane od kreditnistitacija i osiguravatelja s poslovnim
nastanom u drugoj drzasanici.

3. Stavci 1. i 2. ne utj@ na profesionalna osiguranja ili jamstvene aramen@edvdene u drugim
aktima Zajednice.

4. Radi provedbe stavka 1. Komisija moze, u skiadegulatornim postupkom &anka 40. stavka
2., uspostaviti popis usluga koje pokazuju obijers stavka 1. ovoglanka. Komisija moze,
takader, u skladu s postupkom idanka 40. stavka 3., usvojiti mjere za izmjenu ipalou
nekljucnih odredaba ove Direktive, tako da se ona dopuspiostavom zajedékih kriterija za
odreiivanje primjerenog osiguranja ili jamstava iz stavk ovogilanka s obzirom na vrstu i opseg
rizika.

5. U smislu ovoglanka
- “izravna i posebna opasnost” Zhapasnost koja izravno proizlazi iz pruzanja uslug

- “zdravlje i sigurnost” znd& sprjgtavanje smrtnog staja ili ozbiljne osobne ozljede primatelja ili
trece osobe,

- “financijska sigurnost” zna sprjeavanje zn&jnog nov¥anog gubitka ili pada vrijednosti
imovine primatelja,

- “osiguranje profesionalne odgovornosti” Znasiguranje koje pruzatelj zak§uje u vezi s
potencijalnim odgovornostima prema primateljim@ao, potrebi, tréim stranama, koje proizlaze iz
pruzanja usluge.
Clanak 24.

Poslovne komunikacije reguliranih struka
1. Drzaveclanice uklanjaju sve potpune zabrane poslovnih kokacija reguliranih struka.
2. Drzaveclanice osiguravaju da poslovne komunikacije regulin struka poStuju profesionalne
propise, uskidene s pravom Zajednice, koji se sukladno speafiprirodi struke posebno odnose
na njenu neovisnost, dostojanstvo i integritet te poslovnu tajnost. Profesionalni propisi o
poslovnoj komunikaciji moraju biti nediskriminirajil opravdani prevladavafim razlogom od
druStvenog interesa te razmjerni.

Clanak 25.

Multidisciplinarne djelatnosti



1. Drzaveclanice osiguravaju da pruzatelji ne podlijezu zantpa koji ih obvezuju da obavljaju
isklju¢ivo odretenu, specitinu djelatnost ili koji ogratavaju zajedrtko ili partnersko izvdenje
razlicitin djelatnosti.

Medutim, takvim zahtjevima mogu podlijegati slj@dpruzatelji usluga:

(a) regulirane struke, ako su ti zahtjevi opravdakio bi se zajatila usklaienost s propisima Koji
ureduju profesionalnu etiku i ponasanje, a razlikujis s#zirom na specinu prirodu svake struke,
te ako su ti zahtjevi potrebni kako bi se osigurgilaova neovisnost i nepristranost;

(b) pruzatelji usluga na podfju certificiranja, akreditacije, tehtkoga nadzora, testiranja ili
pokusa, ako su ti zahtjevi potrebni za osiguraiifeorre neovisnosti i nepristranosti.

2. Ako su multidisciplinarne djelatnosti izdwe pruzatelja iz téaka (a) i (b) iz stavka 1. ovlaStene,
drzaveclanice osiguravaju sljiede:

(a) sprj¢avanje sukoba interesa i nespojivosti iZzmedreenih djelatnosti;
(b) osiguranje potrebne neovisnosti i nepristrareesodreiene djelatnosti;

(c) meaiusobnu uskidenost propisa koji udeliju profesionalnu etiku i ponaSanje za rati
djelatnosti, a posebno u pogledu poslovne tajnosti.

3. U izvjegu spomenutom u¢lanku 39. stavku 1. drzav#anice navode koji pruzatelji usluga
podlijezu zahtjevima iz stavka 1. ovoglanka, sadrzaj tih zahtjeva i razloge na temeljjihkin
smatraju opravdanima.

Clanak 26.
Politika kvalitete usluga

1. U suradnji s Komisijjom drzawdanice poduzimaju prate mjere kojima se pruzatelji usluga
poticu da na dobrovoljnoj osnovi osiguraju kvalitetuugsl, a posebno korigieneke od sljed&h
metoda:

(a) certificiranje ili ocjenu njihovih djelatnosid strane neovisnih ili akreditiranih tijela;

(b) sastavljanje vlastite povelje o kvaliteti lidjelovanje u poveljama o kvaliteti ili oznakamgeko
sastavljaju profesionalna tijela na razini Zajeénic

2. Drzaveclanice osiguravaju da su informacije o Ze@ju odrdenih znakova i kriterijima za
stavljanje znakova ili drugih oznaka kvalitete gslulako dostupne pruzateljima i primateljima
usluga.

3. U suradnji s Komisijom drzavdanice poduzimaju prate mjere kojima se profesionalna tijela,
trgova’ke komore, udruzenja obrtnika i udruzenja pottaSaa njihovom teritoriju paiu na
suradnju na razini Zajednice radi promicanja ke#dit pruzanja usluga, posebice kroz
pojednostavljenje ocjenjivanja osposobljenosti ptaffa.

4. U suradnji s Komisijom drzavdanice poduzimaju prate mjere za poticanje razvoja neovisnog
ocjenjivanja u pogledu kvalitete i manjkavosti wanju usluga, posebice od strane udruzenja



potroS#&a, te razvoja komparativninh pokusa ili testiranja razini Zajednice i priafavanja
rezultata.

5. U suradnji s Komisijom drzav&anice pottu razvoj dobrovoljnih europskih normi s ciliem
pojednostavljenja sukladnosti usluga koje se pwza razlEitim drzavama clanicama,
informiranosti primatelja i kvalitete pruzanja ugu

Clanak 27.
RjeSavanje sporova

1. Drzavetlanice poduzimaju potrebne @mjere kojima se osigurava da pruzatelji uslugstal@
svoje kontaktne podatke, a posebno poStansku advesutelefaksa ili e-mail adresu i telefonski
broj, na koje svi primatelji, uklguju¢i one s prebivaliStem u drugoj drzasfanici, mogu poslati
prituzbu ili zahtjev za informacijama o pruzenojuzs Pruzatelji usluga daju svoju sluzbenu
adresu, ako ta nije njihova udhjena postanska adresa za korespondenciju.

Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne @p mjere kojima se osigurava da pruzatelji usluga u
najkraéem roku odgovore na prituzbe iz prvog podstavk#oi@ sve napore kako bi se pronaslo
zadovoljavajde rjeSenje.

2. Drzaveclanice poduzimaju potrebne @ mjere prema kojima su pruzatelji usluga obvezni
dokazati uskldenost s obvezama o pruzanju informacija iz ove Kive te dokazati ténost tih
informacija.

3. Ako je za izvrSavanje sudske odluke potrebnanf@ijsko jamstvo, drzaveélanice priznaju
jednakovrijedna jamstva izdana od kreditne insijgugdi osiguravatelja s poslovnim nastanom u
drugoj drzavi¢lanici. Takve kreditne institucije moraju biti ogl®ne u drzavtlanici u skladu s
Direktivom 2006/48/EZ, a takvi osiguravatelji, aj® primjereno, u skladu s Prvom Direktivom
Vije¢a 73/239/EEZ od 24. srpnja 1973. o udklanju zakona i drugih propisa o zapganju i
izvodenju djelatnosti izravnog osiguranja izuzev Zivafrusiguranja te Direktivom 2002/83/EZ
Europskoga parlamenta i Vijg od 5. studenog 2002. o Zivotnom osiguranju

4. Drzaveclanice poduzimaju potrebne @mjere kojima se osigurava da pruzatelji koji fjedl
pravilima ponaSanja ili silanovi trgov&kog udruzenja ili profesionalnog tijela koje preathvi
vansudsko rjeSavanje sporova, 0 tome obavijestmapelja i da taj podatak navedu u svim
dokumentima koji detaljno predstavljaju njihoveugd, navod@ pritom n&in na koji se mogu
dobiti detaljne informacije o obiljezjima i uvjetaruporabe tog mehanizma.
POGLAVLJE VI.
ADMINISTRATIVNA SURADNJA
Clanak 28.

Medusobna pomeé — opce obveze

1'SL L 228, 16.8.1973., str. 3. Direktiva kako jesipednji put izmijenjena i dopunjena Direktivom ZJ68/EZ
Europskoga parlamenta i Vi@ (SL L 323, 9.12.2005., str. 1.).
2SL L 345, 19.12.2002., str. 1. Direktiva kako @esfjedniji put izmijenjena i dopunjena Direktivom(BI68/EZ.



1. Drzaveclanice si méusobno pomazu i uvode mjere zankovitu suradnju, kako bi se osigurao
nadzor pruzatelja i njihovih usluga.

2. U smislu ovog Poglavlja drzaganice imenuju jedno ili viSe kontaktnih mjestgi se kontaktni
podaci dostavljaju drugim drzavandnicama i Komisiji. Komisija objavljuje i redovitazurira
popis kontaktnih mjesta.

3. Zahtjevi za informacijama te zahtjevi za préenje provjera, inspekcije i istrage u okviru ovog
Poglavlja moraju se prikladno obrazloziti posebnavadéi razlog zahtjeva. Razmijenjene
informacije koriste se jedino u onu svrhu za kajzatrazene.

4. Ako drzaveclanice prime zahtjev za pora@d nadleznih tijela druge drzadéanice, moraju
osigurati da pruzatelji s poslovnim nastanom n&avom teritoriju svojim nadleznim tijelima
dostave sve potrebne informacije za nadzor njihodjelatnosti u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom.

5. U sliaju poteSkéa pri ispunjavanju zahtjeva za informacijama ili ppvodenju provjera,
inspekcija i istraga datha drzavaclanica o tome odmah obavjeStava drzadanicu koja je
podnijela zahtjev radi nalazenja rjeSenja.

6. U najkrégem moguiem roku drzavelanice elektrorikim putem dostavljaju informacije koje
zatrazi druga drzavdanica ili Komisija.

7. Drzaveclanice osiguravaju da registre u kojima su upiganiatelji i koji su na raspolaganju
nadleznim tijelima na njihovom teritoriju, mogu pogednakim uvjetima konzultirati
jednakovrijedna nadlezna tijela drugih drzglamica.

8. Drzaveclanice izvjeStavaju Komisiju o stajevima kada druge drzavanice ne ispune svoje
obveze u vezi s ndeisobnom pomd@. Komisija, po potrebi, poduzima odgovarégukorake,
ukljucuju¢i postupke iz ¢lanka 226. Ugovora, kako bi osigurala da &wogi drzaveclanice
ispunjavaju svoje obveze u vezi s dnesobnom pom@. Komisija povremeno izvjeStava drzave
¢lanice o provdenju odredbi u pogledu niesobne poma@.

Clanak 29.

Medusobna pom@ — opée obveze drzavélanice poslovnog nastana

1. Sto se e pruzatelja koji pruZaju usluge u drugoj drzélanici, na njen zahtjev drzawdanica
poslovnog nastana dostavlja informacije o pruzateljs poslovnim nastanom na njenom teritoriju i
posebice potduje da pruzatelj ima poslovni nastan na njenomotgua i da prema njenim
saznanjima ne obavlja svoje djelatnosti na nezakain.

2. Na zahtjev druge drzawtanice drzavalanica poslovnog nastana provodi provjere, inspekci
istrage te obavjeStava drugu drzadanicu o rezultatima i eventualnim poduzetim mjesam
Nadlezna tijela pritom djeluju u okviru svojih ostg§ koje su im dodijeliene u njihovoj drzavi
¢lanici. Nadlezna tijela mogu odiii 0 poduzimanju najprikladnijih mjera za svakijpdinani
slucaj, kako bi se ispunio zahtjev druge drzalamice.

3. Ako drzavaclanica poslovnog nastanad®do stvarnog saznanja da se pruzatelj s poslovnim
nastanom na njenom teritoriju, koji pruza uslugdrugim drzavamalanicama, ponasa ili izvodi



speciftna djela koja bi prema njenim saznanjima mogla lpebinastetiti zdravlju ili sigurnosti
osoba ili okoliSu, o tome Sto prije obavjeStavadnege drzavélanice i Komisiju.

Clanak 30.

Nadzor drzavec¢lanice poslovnog nastana u sttaju privremenog premjeStanja pruzatelja u
drugu drzavu ¢lanicu

1. Sto se e sluitajeva koji nisu obuhveni clankom 31. stavkom 1., drzawanica poslovnog
nastana osigurava da se sukladnost s njenim zahfevadzire u skladu s ovlastima za nadzor,
predvidenima u nacionalnom zakonodavstvu, a posebno lkadzamne mjere na mjestu poslovnog
nastana pruzatelja.

2. Drzavaclanica poslovnog nastana ne uzdrzava se od podngnmadzornih ili provedbenih
mjera na svom teritoriju zato Sto se usluga priifawzrokovala Stetu u drugoj drzadanici.

3. Obveza iz stavka 1. ne posilaza sobom duznost drzawanice poslovnog nastana da provede
¢injenicne provjere i nadzor na teritoriju drzaslanice u kojoj se pruza usluga. Na zahtjev drzave
¢lanice poslovnog nastana, u skladdlankom 31., takve provjere i nadzor izvode tijeldave
¢lanice u kojoj pruzatelj privremeno obavlja svojeldtnost.

Clanak 31.
Nadzor drzavec¢lanice u kojoj se pruza usluga u sl&aju privremenog premjestanja pruzatelja

1. U skladu s nacionalnim zahtjevima koji se mogopgsati sukladna@lanku 16. ili 17., drzava
¢lanica u kojoj se pruza usluga odgovorna je za oiadjelatnosti pruzatelja na svojem teritoriju. U
skladu s pravom Zajednice drzadlanica u kojoj se pruza usluga:

(a) poduzima potrebne mjere kako bi osigurala daatelj ispunjava zahtjeve u vezi s pristupom i
izvodenjem djelatnosti;

(b) provodi potrebne provjere, inspekcije i istragei nadzora usluge.

2. Sto se tie zahtjeva koji nisu oni iz stavka 1., ako se mshvijanja svoje djelatnosti pruzatelj
privremeno preseli u drugu drzaglanicu u kojoj nema poslovni nastan, nadleznaatifel drzave
¢lanice sudjeluju u nadzoru pruzatelja u skladutgecama 3 i 4.

3. Na zahtjev drzaveélanice poslovnog nastana nadlezna tijela dradsmice u kojoj se pruza
usluga izvode potrebne provjere, inspekcije i grakako bi se osiguraainkovit nadzor drzave
¢lanice poslovnog nastana. Nadlezna tijela pritoralugli u okviru svojih ovlasti, koje su im
dodijeliene u njihovoj drzauwilanici. Nadlezna tijela mogu odiii 0 poduzimanju najprikladnijin
mjera za svaki pojedidai sluicaj, kako bi se ispunio zahtjev drzallanice poslovnog nastana.

4. Nadlezna tijela drzavélanice u kojoj se pruza usluga mogu, na viastitgijativu, provesti
neposredne provjere, inspekcije i istrage, podtameda te provjere, inspekcije i istrage nisu
diskriminirajuée, da se ne temelje rnjenici da pruzatelj ima poslovni nastan u drudgjavi
¢lanici, i da su razmjerne.

Clanak 32.



Mehanizmi upozoravanja

1. Ako drzavaclanica dozna za ozbiljna speé¢iia djela ili okolnosti usluzne djelatnosti koje bi
mogle ozbiljno nastetiti zdravlju ili sigurnosti @sa ili okoliSu na njenom teritoriju ili teritoriju
drugih drzavaclanica, o tome Sto prije obavjeStava drzaVanicu poslovnog nastana, druge
ukljucene drzavelanice i Komisiju.

2. Radi provdenja stavka 1. Komisija pdg i sudjeluje u djelovanju Europske mreze tijelaaga
¢lanica.

3. U skladu s postupkom #anka 40. stavka 2. Komisija usvaja i redovito aaudetaljne propise
0 upravljanju mrezom iz stavka 2. ovélgnka.

Clanak 33.
Informacije o dobrom glasu pruzatelja

1. Na zahtjev nadleznog tijela druge drzavknice i u skladu sa svojim nacionalnim
zakonodavstvom drzavéanice dostavijaju informacije o disciplinskim ilipravnim mjerama,
kaznenim sankcijama i odlukama o nesolventnostprlfevarnom stéaju, koje su u odnosu na
pruzatelja poduzela njihova nadlezna tijela i ksje neposredno vezane uz osposobljenost ili
profesionalnu odgovornost pruzatelja. Drzalanica koja dostavlja takve informacije, o tome
obavjeStava pruzatelja.

Zahtjev podnesen u skladu s prvim podstavkom mermduZno opravdati, a posebno s obzirom na
razloge trazenja informacija.

2. O sankcijama i mjerama iz stavka 1. izvjeStawaamo ako je donesena kdma odluka. Sto se
tice drugih provedbenih odluka iz stavka 1., drz&ésaica koja dostavlja informacije, navodi radi li
se 0 kona&noj odluci ili je na nju ulozena zalba. U tom &lju doténa drzavaclanica navodi
predvideni datum donoSenja odluke o zalbi.

Povrh toga, drzavélanica navodi odredbe nacionalnog zakonodavstyamalju kojih je pruzatel)
proglasen krivim ili kaznjen.

3. Provedba stavaka 1. i 2. mora posStivati promselostavljanju osobnih podataka i prava
zajantena osobama koje su proglasene krivima ili kaznjendottnim drzavamaclanicama,
ukljuéuju¢i od strane profesionalnih tijela. Sve pripadajunformacije, koje su javne, moraju biti
dostupne potrogana.

Clanak 34.
Prate¢e mijere

1. U suradnji s drzavamdlanicama Komisija uspostavija elektronski sustav raamjenu
informacija izméu drzavailanica uzimajdi u obzir postojée informacijske sustave.

2. Uz pomé Komisije drzaveilanice poduzimaju prate mjere kako bi se pojednostavila razmjena
sluzbenika zaduzenih za provedbudmsbne poma te njihovo osposobljavanje koje ukiuje
jeziénu i kompjutersku obuku.



3. Komisija procjenjuje potrebu za izradom viSegog@g programa radi organizacije razmjena
sluzbenika i njihovog osposobljavanja.

Clanak 35.
Medusobna pom@ u slu¢aju pojedinac¢nih odstupanja

1. Ako drzavaclanica namjerava provesti neku mjeru sukladfamku 18., primjena postupka iz
stavaka 2. do 6. ovatlanka ne dovodi u pitanje sudske postupke, dljuci prethodne postupke i
djelovanja u okviru kaznene istrage.

2. Drzavaclanica iz stavka 1. trazi od drzavéanice poslovnog nastana da poduzme mjere u
odnosu na pruzatelja te dostavlja sve potrebnemdoije o dotinoj usluzi i okolnostima sttaja.

U najkra&em mogudem roku drzavélanica poslovnog nastana provjerava obavlja |i atelg svoju
djelatnost zakonito te ispitufgnjenice na kojima se temelji zahtjev. Potom u regm mogdem
roku drzavlanicu koja je podnijela zahtjev obavjeStava o pdn ili predvdenim mjeramaili,
ako je to sldaj, o razlozima zbog kojih nisu poduzete nikakvena,

3. Nakon priopenja drzavetlanice poslovnog nastana, kako je prdduio u drugom podstavku
stavka 2., drzavalanica koja je podnijela zahtjev obavjeStava Komisdrzavuclanicu poslovnog
nastana o svoji namjeri da poduzme odgovéeajujere te navodi sljiede:

(a) razloge na temelju kojih smatra da su mjeree Kej poduzela ili predvidjela drzavdanica
poslovnog nastana neprikladne;

(b) razloge na temelju kojih smatra da mjere k@enjerava poduzeti ispunjavaju uvjetetlanka
18.

4. Mjere se ne smiju poduzeti prije isteka petnaadhih dana od datuma dostave pé@mpa iz
stavka 3.

5. Ne dovodé u pitanje mogtnost drzaveilanice koja je podnijela zahtjev da poduzme @i
mjere nakon isteka razdoblja navedenog u stavku Aajkr&em mogdem roku Komisija ispituje
usklatenost priopenih mjera sa zakonodavstvom Zajednice.

Ako Komisija zaklj&i da mjere nisu u skladu sa zakonodavstvom Zajeddionosi odluku u kojoj
od dotEne drzaveclanice zahtijjeva da se uzdrzi od poduzimanja peid mjera ili da hitno
prekine provedbu tih mjera.

6. U hitnim sl¢ajevima drzavalanica koja namjerava poduzeti mjeru moze odstuaypitstavaka
2., 3. i 4. Tada, u najkkeam moguem roku, o dotinim mjerama obavjeStava Komisiju i drzavu
¢lanicu poslovnog nastana te navodi razloge na farkejih smatra da se radi o hithom &lju.
Clanak 36.
Provedbene mjere
U skladu s postupkom izlanka 40. stavka 3. Komisija usvaja provedbene enjgimijenjene

izmjeni i dopuni nekljdnih odredbi ovog Poglavlja, tako da ga dopuni n@apdemenske rokove
predviiene uclancima 28. i 35. U skladu s postupkom¢iznka 40. stavka 2. Komisija, taker,



usvaja praktina rjeSenja za razmjenu informacija iztnedrzavaclanica elektrorikim putem te
posebice usvaja odluke o interoperabilnosti infarjskih sustava.
PODLAVLJE VIL.
PROGRAM PRIBLIZAVANJA
Clanak 37.
Pravila ponaSanja na razini Zajednice
1. U suradnji s Komisijom i u skladu s pravom Zajed drzavelanice poduzimaju prate mjere
kojima posebno patii profesionalna tijela, organizacije i udruge daraani Zajednice sastave
pravila ponaSanja kako bi se pojednostavilo prigasjuga ili poslovni nastan pruzatelja u drugoj
drzavi¢lanici.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da pravila ponaSanja iz stavkabddu dostupna na daljinu
elektronékim putem.

Clanak 38.
Dodatno uskladivanje

Do 28. prosinca 2010. Komisifg ocijeniti mogénost predlaganja instrumenata za udikianje na
slied&im podrwjima:

(a) pristupu djelatnosti sudskog istjerivanja dugov
(b) uslugama privatne zastite te prijevoza gotovit&gocjenosti.
Clanak 39.
Medusobno ocjenjivanje

1. Najkasnije do 28. prosinca 2009. drzalamice Komisiji predaju izvje® o informacijama koje
su navedene u sljeéin odredbama:

(a) ¢lanku 9. stavku 2. o sustavima ovd&&nja;

(b) ¢lanku 15. stavku 5. 0 zahtjevima koji su predmegemjo/anija,;

(c) ¢lanku 25. stavku 3. o multidisciplinarnim djelattios.

2. lzvjeka iz stavka 1. Komisija prosfieje drzavamalanicama, koje u roku od Sest mjeseci od
njihova prijema dostavljaju svoje primjedbe u veazisvim izvje§ima. U istome roku Komisija se o

tim izvje&ima savjetuje sa zainteresiranim stranama.

3. Komisija predstavlja izvjéa i primjedbe drzavalanica Odboru izxlanka 40. stavka 1., koji
iznosi svoje primjedbe.



4. U svjetlu primjedbi predienih u stavcima 2. i 3. Komisijge, najkasnije do 28. prosinca 2010.,
Europskome parlamentu i V§e predstaviti sazeto izvjés, uz kojece po potrebi priloziti
prijedloge za daljnje inicijative.

5. Najkasnije do 28. prosinca 2009. drzala@nice Komisiji dostavijaju izvjg® o nacionalnim
zahtjevimagija primjena ulazi u podije primjeneclanka 16. stavka 1. feg podstavka télanka
16. stavka 3. prve &enice, obrazlazii zasto smatraju da primjena tih zahtjeva ispunjaitarije iz
¢lanka 16. stavka 1. tteg podstavka 16(1) tdanka 16. stavka 3. prvedenice.

Nakon toga, drzavélanice izvjeStavaju Komisiju o svim izmjenama skogahtjeva, ukljtujuci
nove zahtjeve, kako je navedeno u gornjem teksjedno s njihovim obrazlozenjem.

Dostavljene zahtjeve Komisija prosiige drugim drzavaméanicama. To priofenje ne sprigava
drzaveclanice da usvoje da@the odredbe. Komisija nato svake godinedmja analizu i smjernice
za primjenu tih odredbi u kontekstu ove Direktive.
Clanak 40.

Postupak Odbora
1. Komisiji pomaze Odbor.
2. U sliaju upute na ovaj stavak, primjenjuju danci 5. i 7. Odluke 1999/468/EZ uziméjw
obzir odredbe iz njenoglanka 8. Razdoblje predieno uclanku 5. stavku 6. Odluke 1999/468/EZ

odreiuje se u trajanju od tri mjeseca.

3. U sl&aju upute na ovaj stavak, primjenjuje d&anak 5a stavci 1. do 4. tdanak 7. Odluke
1999/468/EZ uzimajti u obzir odredbe iz njenagianka 8.

Clanak 41.
Klauzula o pregledu

Do 28. prosinca 2011. i potom svake tri godine [pskome parlamentu i Vifg Komisija dostavlja
cjelovito izvje€e o primjeni ove Direktive. U skladu¢eankom 16. stavkom 4. izvjé8 se posebno
odnosi na primjenilanka 16. U njemu se, tafter, razmatra potreba za dodatnim mjerama za
pitanja koja su iskljtena iz podrtja primjene ove Direktive. Uz izvjé8 se, po potrebi, prilazu
prijedlozi za izmjenu i dopunu te Direktive s amekon&nog oblikovanja unutarnjeg trziSta usluga.

Clanak 42.

Izmjena i dopuna Direktive 98/27/EZ

U Prilogu Direktive 98/27/EZ Europskoga parlamentgjeca od 19. svibnja 1998. o mjerama za
zastitu interesa potro¥a dodaje se sljeda tatka:

“13. Direktiva 2006/123/EZ Europskoga parlamentgjeca od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12.2006., str)'36.

1SLL 166, 11.6.1998., str. 51. Direktiva kako @Esfjednji put izmijenjena i dopunjena DirektivomQBI29/EZ.



Clanak 43.
ZasStita osobnih podataka
Provedba i primjena ove Direktive, a posebno odradanadzoru poStuje propise o zastiti osobnih
podataka iz Direktiva 95/46/EZ i 2002/58/EZ.
POGLAVLJE VIII.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 44.
Prijenos

1. Drzaveclanice ¢e, do 28. prosinca 2009., donijeti potrebne zakiotreige propise kako bi se
uskladili s ovom Direktivom.

Onece odmah Komisiji dostaviti tekst tih mjera.
Kad drzaveclanice budu donosile ove mjere, oée prilikom njihove sluzbene objave sadrzavati
uputu na ovu Direktivu ilee se uz njih navesti takva uputa.ci@ toga uptivanja predvidjetce

drzaveclanice.

2. Drzaveclanice ¢e Komisiji dostaviti tekst glavnih odredaba nacioog prava kojice donijeti u
podri&ju na koje se odnosi ova Direktiva.

Clanak 45.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dan nakon objave zb8home listu Europske unije.
Clanak 46.
Adresati

Ova je Direktiva uptena drzavamd&anicama.

Sastavljeno u Strasbourgu, 12. prosinca 2006.

Za Europski parlament

Predsjednik

J. BORRELL FONTELLES

Za Vijece

Predsjednik
M. PEKKARINEN



